
Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient, 

herzlich Willkommen beim ärztlichen Bereitschaftsdienst. Hier behandeln Sie ambulant tätige Ärzte bei 
akuten gesundheitlichen, aber nicht lebensbedrohlichen Beschwerden außerhalb der üblichen Sprech-
stundenzeiten der Arztpraxen. 

Wichtig für Sie: Die Behandlung im ärztlichen Bereitschaftsdienst erfolgt eigenverantwortlich im 
Namen des diensthabenden Arztes. Das bedeutet, dass Ihnen für Fragen zur Behandlung im ärzt-
lichen Bereitschaftsdienst der jeweilige diensthabende Arzt zur Verfügung steht. Den Namen des 
diensthabenden Arztes finden Sie auf der Tafel im Eingangsbereich. 

Das Logo weist Ihnen den Weg in die Behandlungsräume des ärztlichen Bereitschaftsdienstes. Dessen 
Behandlungsräume werden durch das Logo sichtbar von den Einrichtungen des Krankenhauses – wie 
der Rettungsstelle – abgegrenzt. 

Wir wünschen Ihnen eine schnelle Genesung. 

Ihre 
Kassenärztliche Vereinigung 
Brandenburg

Ärztliche 
Bereitschaftspraxis

Ärztlicher Bereitschaftsdienst 
im Land Brandenburg 

PATIENTENINFORMATION

Ärztliche 
Bereitschaftspraxis 



Umfang der Behandlung im ärztlichen Be-
reitschaftsdienst

Der Bereitschaftsdienst sichert die medizinische 
Versorgung von Patienten mit akuten Erkrankungen 
außerhalb der Sprechstundenzeiten und darf dabei 
das Maß des Notwendigen nicht überschreiten. Das 
heißt, der Behandlungsumfang ist für den Zeitraum 
bis zur nächsten möglichen Behandlung bei Ihrem 
Haus- oder Facharzt vorgesehen und notwendige 
Medikamente werden in kleinen Packungsgrößen 
(N1) verordnet.

Die Behandlung chronischer Erkrankungen und 
damit verbundene Verordnungen obliegen grund-
sätzlich der Verantwortung des betreuenden Haus- 
oder Facharztes, da nur diesem die spezifischen 
Diagnose- und Behandlungsdaten vorliegen. 

Sie benötigen Unterstützung bei der Suche 
nach einem Haus- oder Facharzt? 

Die Terminservicestelle der KVBB unter der 116117 
unterstützt gesetzlich Krankenversicherte bei der 
Vermittlung eines Facharzttermins, bei der Haus-
arzt-/Kinderarztsuche sowie bei der Vermittlung 
von Terminen für ein Erstgespräch bei einem Psy-
chotherapeuten in einer psychotherapeutischen 
Sprechstunde.
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