


Sehr geehrte Frau Kollegin,
sehr geehrter Herr Kollege,
sehr geehrte Damen und Herren,

eins, zwei, drei im Sauseschritt geht die Zeit — wir gehen mit!
Im gleichen Tempo schreitet die medizinische Entwicklung
voran, verdndern sich Rahmenbedingungen, miissen
Anpassungen im Praxisbetrieb vorgenommen werden und
das - genau — im Sauseschritt.

Mit einem umfangreichen Informations- und Fortbildungs-
angebot bietet Ihnen lhre Kassendrztliche Vereinigung
Brandenburg Unterstlitzung an. Wir haben dabei auf Be-
widhrtes zuriickgegriffen aber auch neue Seminarthemen in
das Portfolio des KVYBB-Seminarprogramms aufgenommen.
So sind z. B. in dem Bereich Management und Kommunika-
tion einige interessante neue Angebote zu finden, die u. a.
fir die (Weiter-) Entwicklung von Qualitdtsmanagement
von Nutzen sind.

Die speziellen Fortbildungsangebote unter dem ,,Premium-
Label“ der KV COMM finden Sie ab diesem Jahr separat dar-
gestellt. So ist der Unterschied zur etablierten Angebots-
palette der KVBB fiir Sie deutlicher erkennbar. Dartiber
hinaus planen und organisieren wir selbstverstdndlich gern
Veranstaltungen nach lhren individuellen Erfordernissen.

Ergdnzend zum Seminarkalender kiindigen wir, wie ge-
wohnt, in unserer monatlichen Ausgabe von ,,KV-intern
die zeitnahen Angebote noch einmal an. Zudem erhalten
Sie Hinweise auf wichtige zusdtzliche Fortbildungsveran-
staltungen, die aus aktuellem Anlass neu aufgenommen
wurden. All diese Informationen finden Sie natdirlich auch
im Internet der KVBB www.kvbb.de bzw. fiir Premium-
angebote auch auf der Internetseite der KV COMM
(www.kv-comm.de).

Wir freuen uns, wenn Sie unsere Fortbildungen besuchen
und wiinschen lhnen dabei viel Erfolg!

Mit kollegialen Griifsen

Dipl. Med. Andreas Schwark
Stellv. Vorsitzender des Vorstandes
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ARZT ALS
MANAGER

<
>

Etablierte Praxen Praxispersonal

Buchfiihrung in der Arztpraxis

Das Seminar soll Ihnen erlautern, mit welchen buchhalte-
rischen Problemen Sie sich als Praxisinhaber beschéftigen
miissen. Buchhaltung ist nicht ein organisatorisches Ubel,
sondern ein Mittel zur Praxissteuerung. Dariiber hinaus
sollen Sie erkennen, wie sich die Wahl der Gewinnermitt-
lungsart auf die Hohe des Jahrestberschusses und damit
auch die daraus resultierenden Steuern auswirkt.

Themenschwerpunkte:

— Grundsatze der Buchhaltung

— Gewinnermittiungsarten

— Folgen der Wahl der Gewinnermittlung auf den
Jahrestiberschuss

—Wechsel der Gewinnermittlungsarten

Referent:

Dipl.-Kaufmann Martin Muthmann,

Muthmann & Schdfers, Berlin — Wirtschaftsprtfer/
Steuerberater

Gebhr: 40,00 € pro Person

Potsdam Mi 24.02.2010
A-080-79-01 15.00-18.00 Uhr
Frankfurt/O. Mi 29.09.2010
A-080-81-01 15.00-18.00 Uhr
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Praxisabgeber

Praxisabgabe/Praxisverauferung

ARZT ALS
MANAGER

<
>

Eine erfolgreiche Praxisabgabe zeichnet sich durch lang-
fristige Planung aus. Das Seminar zeigt alle wesentlichen
Inhalte dieses — in der Regel — einmaligen Lebensab-
schnitts auf. Von formalen Aspekten tber Praxiswerter-
mittlung bis hin zur Steuerstrategie erhalten Sie wertvol-
le Hinweise und Tipps zu diesem komplexen Thema.

Themenschwerpunkte:

Planung und Organisation der Praxisabgabe

— Zeitrahmen

—Nachfolgersuche

—formale Aspekte — Nachbesetzungsverfahren

Ermittlung des Praxiswertes

— materieller und ideeller Wert einer Praxis

— Bewertungsmethoden

—wertmindernde und werterhéhende Merkmale

Steuerrechtliche Aspekte der Praxisabgabe

Referent:
Dipl.-Kaufmann Marco Wiebach -
Betriebswirtschaftlicher Berater der KVBB

Gebihr: 40,00 € pro Person

Potsdam Mi 03.03.2010
A-040-79-06 15.00-17.00 Uhr
Frankfurt/O. Mi 09.06.2010
A-040-81-02 15.00-17.00 Uhr
Potsdam Mi 15.09.2010
A-040-79-07 15.00-17.00 Uhr
Cottbus Mi 10.11.2010
A-040-80-03 15.00-17.00 Uhr

Seminarprogramm 2010 | 9



Das Arzthaftungsrecht

Zur Vermeidung von Fehlern bei der Geltendmachung
von Schadensersatz- und Schmerzensgeldanspriichen
von Patienten aus einem moglicherweise vorliegenden
Behandlungsfehler miissen einige grundlegende Verhal-
tensregeln beachtet werden. Doch auch bereits im Vor-
feld eines Arzthaftungsprozesses sollte daran gedacht
werden, dass einer sorgféltigen Dokumentation samt-
licher Feststellungen und getroffenen MalRnahmen im
spateren Prozess eine sehr groRe Bedeutung zukommt.

Themenschwerpunkte:

— Grundlagen der Arzthaftung

— Folgen von Dokumentationsméngeln im Prozess

- Aufbewahrungspflichten von Patientenunterlagen

Referentin:
Elke Best, Raffelsieper & Partner GbR, Berlin —
Fachanwiiltin flr Medizinrecht

Geblhr: 40,00 € pro Person

Potsdam Mi 21.04.2010
A-060-79-02 15.00-18.00 Uhr

10 | Seminarprogramm 2010

Patientenverfiigung/Vorsorgevollmacht/
Testament — Woran muss der Arzt in eigenen
Notfallen denken?

Das Thema Patientenverfiigung ist in aller Munde.
Spétestens durch die Diskussion des neuen Gesetzes

im Bundestag hat es das 6ffentliche Interesse erfahren,
das es verdient. Es geht um ,,Patientenautonomie am
Lebensende®, auch fiir Arzte. Es ist entscheidend, dass
im medizinischen Notfall, in dem Arzte oder Betreuer
entscheiden miissen, aus der schriftlichen Erklarung
moglichst eindeutig abzulesen ist, was Sie fiir sich ge-
wollt haben und daran erkennbar wird, wie Sie entschei-
den wiirden, wenn Sie dies noch selbst konnten.

Eine weitere im Seminar zu behandelnde Frage ist die
nach der Vorsorgevollmacht. Vorsorgevollmachten sind
insbesondere dann sehr hilfreich, wenn ein niedergelas-
sener Arzt aus gesundheitlichen Griinden keine die Praxis
betreffenden Entscheidungen mehr fallen kann. Sie ist
sozusagen Teil eines ,,Notfall-Koffers, der gepackt sein
muss, damit im Falle eines Falles alles so ablauft, wie der
niedergelassene Arzt es gewollt hatte.

Das Seminar schlielt dann mit dem Thema ,,Vorsorge fur
den Todesfall* ab. Die Vorsorgevollmacht kann tber den
Tod hinaus erteilt werden. Fiir den Todesfall muss aber
auch gepriift werden, ob die gesetzlichen Regeln allein
reichen. Hier wird Ihnen gezeigt, welche Gestaltungs-
moglichkeiten es gibt, und welche wirtschaftlichen und
steuerlichen Folgen bestimmte Regeln haben.

Themenschwerpunkte:
— Patientenverfiigung
—Vorsorgevollmacht
— Testament

Referentin:
Elke Best, Raffelsieper & Partner GbR, Berlin -
Fachanwiiltin fiir Medizinrecht

Geblhr: 40,00 € pro Person

Potsdam Mi 22.09.2010
A-070-79-01 15.00-18.00 Uhr

Seminarprogramm 2010 | 11



Das Praxisteam wirksam bilden und fihren

Haben Sie gerade eine Praxis mit einem bestehenden
Mitarbeiterteam libernommen oder gibt es personel-

le Veradnderungen bzw. eine neue Zusammensetzung
lhres Teams? Fehlt lhren Mitarbeitern das ,,Wir-Geftihl*?
Braucht Ihr Team neuen Schwung? Haben Sie das Gefiihl,
dass nicht mehr ,,alles ganz rund* lauft oder die schlech-
te Stimmung an den Kraften lhrer Mitarbeiter zehrt und
die Arbeitsleistung nachlasst?

Dann kdnnen Sie sich im Rahmen dieses Seminars einen
Uberblick iiber Méglichkeiten der Teambildung und -ent-
wicklung verschaffen. Zudem haben Sie die Mdglichkeit,
Ihre konkrete Praxissituation zu analysieren und konkrete
Entwicklungsschritte fur Ihr Team zu erarbeiten.

Themenschwerpunkte:

— Diagnose des Praxisteams (Standortbestimmung, aus-
baufahige Starken, férderliche und hinderliche Team-
dynamiken, ,,Spiele und Spielregeln, Zusammenset-
zung und Personlichkeiten, Eigenbeteiligung)

— Beteiligung und Aktivierung von Teammitgliedern
(Umgang mit Ideen, fachlichen Fehlern, Erarbeitung
von Spielregeln, Beteiligungsinstrumente, Gestaltung
von Entscheidungsprozessen)

— Teaminterventionen (Umgang mit Skepsis und Ein-
wanden, Visionsentwicklung, Erh6hung der Verant-
wortungsiibernahme, Arbeit mit Kompetenzen der
Mitarbeiter)

Referent:
Torsten Klatt-Braxein, Berlin -
Praxis- und Unternehmensentwicklung, Coach und Dozent

Gebdhr: 85,00 € pro Person

Potsdam Sa 29.05.2010
A-090-79-01 09.00-16.00 Uhr
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Wichtige Elemente des Praxismarketings

Die Strukturen des Gesundheitswesens verandern sich.
Der Angebotsmarkt medizinischer Leistungen wird auch
zu einem Wahlmarkt. Uberlegungen zum Praxismarke-
ting kdnnen dazu anregen, passende und niitzliche Mog-
lichkeiten zu finden, die eigene Praxis nach auflen und
innen zu prdsentieren, Patienten zu binden, Einnahmen
zu steigern ...

Sie erhalten einen Uberblick Giber alle wichtigen Elemente
des Marketings in einer Arztpraxis. Unter Bericksichti-
gung der standesrechtlichen Werbebeschréankungen

fiir Arzte werden praktikable Moglichkeiten und Ideen
entwickelt.

Dieses Seminar unterstiitzt Sie bei der Umsetzung des
Qualitatsmanagements in Ihrer Praxis.

Themenschwerpunkte:

— Grundlagen: Was ist Praxismarketing?

—Nutzen und mogliche Ziele des Praxismarketings

— Marketing im Bereich Personal

— Marketing im Bereich Praxisraumlichkeiten

— Marketing im Bereich Praxisausstattung

— Marketing im Bereich Information und Kommunikation
— Markting im Bereich Angebot und Dienstleistung

Referent:
Torsten Klatt-Braxein, Berlin —
Praxis- und Unternehmensentwicklung, Coach und Dozent

Gebihr: 65,00 € pro Person

Potsdam Fr 10.09.2010
A-100-79-01 14.00-19.00 Uhr
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Fuhrungsseminar fur leitendes Praxispersonal

An Fihrungskréfte werden hohe Erwartungen gestellt:
von Mitarbeitern, von Praxisinhabern, von Patienten, von
Kunden und an sich selbst.

Neben dem Beherrschen des medizinischen Fachgebietes
gehdrt dazu das Fiihrungshandwerk: Orientierung geben,
Ziele formulieren, motivieren, kontrollieren, Konflikte
klaren, Gesprdche fiihren und Interessen vertreten.

In diesem Seminar lernen Sie u. a. Ihre Kolleglnnen situ-
ationsbedingt zu fiihren und mit Konflikten konstruktiv
umzugehen.

Themenschwerpunkte:

—mein Rollenverstandnis in einer ,,Sandwichposition*

— Uber Anspriiche an mich als leitende Praxisschwester

— Uber den Umgang mit unterschiedlichen Erwartungen
an mich in dieser Position

— Wie |6se ich die anstehenden Probleme des Praxis-
alltags, die mit meiner Position zu tun haben?

Referent:
Dipl.-Phil. Joachim Hartmann,
splendid-akademie, Berlin - Kommunikationstrainer

Gebdhr: 100,00 € pro Person

Potsdam Sa 27.02.2010
B-010-79-05 09.00-16.00 Uhr
Potsdam Sa 13.11.2010
B-010-79-06 09.00-16.00 Uhr
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Aufbauseminar zum Fiihrungsseminar
fur leitendes Praxispersonal

Das Seminar bietet lhnen Gelegenheit, (iber eigene Erfah-
rungen zu reflektieren, bereitet Sie auf neue Aufgaben
vor und vermittelt Thnen notwendiges Handwerkszeug.

Das Aufbauseminar schult gezielt eigene Kompetenzen,
die fur lhren Praxisalltag bedeutsam sind. Zuvor wird
Ihnen die Gelegenheit gegeben, (iber Ihre Erfahrungen
bei der Umsetzung des bisher erworbenen Wissens zu
diskutieren.

Praktische Ubungen geben Ihnen die Chance, eigenes
Verhalten auszuprobieren.

Themenschwerpunkte:

— Feedbackgesprach zum Praxisalltag nach dem ersten
Training

— Falldiskussion

—schwierige Gesprache fuhren (Kritikgesprache mit Mit-
arbeitern und Gespréche mit Arzten)

- Konfliktkldrung im Praxisalltag zwischen Mitarbeitern
und Arzten

Referent:
Dipl.-Phil. Joachim Hartmann,
splendid-akademie, Berlin - Kommunikationstrainer

Gebdhr: 100,00 € pro Person

Potsdam Sa 19.06.2010
B-020-79-03 09.00-16.00 Uhr
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Stressmanagement —
Stressbewadltigung im Alltag

Belastungen des Alltags werden oft als Stress wahrge-
nommen.

Beruflich wie privat kann das Gleichgewicht zwischen An-
forderungen an eine Person (Belastung) und den subjek-
tiven Moglichkeiten der Person, mit diesen Anforderun-
gen umzugehen (Stressresidenz), gestort sein (Stress).
Dann erscheint es sinnvoll, mit Strategien den Stress zu
bewaltigen (Stressbewaltigungsstrategien).

Das Seminar vermittelt einen Einblick in die Stressbewal-
tigung und Sie lernen ausgewahlte Techniken und Metho-
den des Stressmanagements kennen.

Themenschwerpunkte:

— Stressanalyse

— Stresstheorie (Zusammenhéange erkennen und
verstehen)

— Stresssituationen beschreiben

- Betrachtung und Reflektion eigener Bewaltigungs-
strategien

— Einflhrung in verschiedene Bewaltigungsstrategien
(das eigene Denken umstrukturieren, Selbstinstruk-
tionstraining, Zeitmanagement, Entspannungstraining,
den Alltag einmal ganz anders strukturieren, Genuss-
training)

Referent:
Dipl.-Phil. Joachim Hartmann,
splendid-akademie, Berlin - Kommunikationstrainer

Gebdhr: 100,00 € pro Person

Potsdam Sa 17.04.2010
B-050-79-04 09.00-16.00 Uhr
Potsdam Sa 04.12.2010
B-050-79-05 09.00-16.00 Uhr
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Effektives Zeit- und Selbstmanagement
fur den Praxisalltag

Die Energie- und Ideentankstelle fir
Praxismitarbeiter

Wadhrend dieses praxisorientierten Workshoptages be-
kommen Sie Ideen, Anregungen und Techniken fiir alle
Bereiche Ihres Praxisalltags. Sie gehen mit einem Koffer
voller Methoden und Tricks zuriick in Ihr Praxisumfeld
und kdnnen diese direkt im Arbeitskontext integrieren.

Themenschwerpunkte:

Ich als Praxismitarbeiter/in — meine Rollen und Aufgaben

unter einem Hut

- Arbeits-/Lebensrollen erkennen und in Ausgleich brin-
gen

—Methoden und Techniken zum Leben in Balance und
Zufriedenheit

Arbeitsorganisation

— Alles auf einmal und das gleich im Doppelpack —
Arbeitsorganisation und Prioritaten setzen

— Zeitmanagementtechniken fur die Praxisorganisation

- Meine Praxis, deine Praxis — ein reflektorischer Spazier-
gang zum ,,uber den Zaun gucken*

Abgrenzen ohne Ausgrenzen

— Kennen Sie das, bis hierher und nicht weiter? Techniken
zum Abschalten zum Feierabend

— personliche Distanz wahren und dennoch dem Patien-
ten persdnlich begegnen

Mut tut gut

- klare Kommunikation: Hart in der Sache, weich zur
Person

—kleine Mutproben fiir den Arbeitsalltag

Referenten:

Dr. Bettina Ritter-Mamczek, splendid-akademie, Berlin —
Kommunikationstrainerin

Dipl.-Phil. Joachim Hartmann, splendid-akademie, Berlin -
Kommunikationstrainer

Gebdihr: 100,00 € pro Person

Potsdam Sa 04.09.2010
B-070-79-01 09.00-16.00 Uhr
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Train the Trainer:

Patientenschulungen erfolgreich durchfiihren
Hilfreiche Unterstutzung fur das
Praxispersonal

Nach diesem praxisorientierten Seminar kénnen Sie Ihre
Patientenschulungen abwechslungsreich und professio-
nell gestalten und durchfiihren.

Sie bekommen in Ihren Schulungen Kontakt zu [hren
Patienten, indem Sie sie mit besonderen Fragetechniken
und Schulungsmethoden zur aktiven Teilnahme einladen.
Sie kdnnen lhre Schulungsmedien ansprechend und
Ubersichtlich gestalten und schaffen den Briickenschlag
zwischen grauer Theorie und dem gelebten Alltag Ihrer
Patienten.

Themenschwerpunkte:

- methodisch-didaktischer Gesamtzusammenhang

—eine besondere Zielgruppe: Patienten

- Begriffserkldrung: Lehren, Trainieren, Spielen

- handlungsorientierte Seminargestaltung: Methoden,
Ubungen

Medien fiir jede Seminarphase:

- der Einstieg — Kennen lernen, motivieren

- die Stoffvermittlung — Spannung aufbauen, Stoff ver-
mitteln

— die Pause — Aktivierung, Konzentration

— die Stoffverarbeitung — Handlungsorientierung, Praxis-
bezug

- der Ausstieg — Wiederholung, Transfer, Feedback

Interesse an diesem Thema?
Dann sind Sie eingeladen, an diesem Seminar teilzuneh-
men und lhre Schulungsthemen mitzubringen.

Referentin:
Dr. Bettina Ritter-Mamczek, splendid-akademie, Berlin —
Kommunikationstrainerin

Dauer: 1% Tage

Gebdhr: 125,00 € pro Person

Potsdam Fr 04.06.2010 Sa 05.06.2010
B-080-79-01 15.00-19.00 Uhr 09.00-16.00 Uhr
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Zeitmanagement fiir Praxismitarbeiter

Wenn Arbeitslast, fachliche Anforderungen und Patien-
tenzahlen wachsen, dann ist es wichtig, dass die Arbeits-
abl&ufe einer Praxis optimal funktionieren.

Ein gutes Zeitmanagement, ein Mitdenken und -planen
auf Seiten der Praxismitarbeiter kann dazu sehr viel bei-
tragen, dass die Praxisorganisation reibungslos und gut
funktioniert.

Das Seminar vermittelt anhand von Erérterungen, Bei-
spielen und Ubungen Méglichkeiten, den Umgang mit
Zeit effektiv und zielorientiert zu gestalten.

Themenschwerpunkte:

— Grundelemente des Zeitmanagements

- Praxisorganisation, Praxismanagement und Planung
optimieren

— Zeitverschwender und Stérungen erkennen und ver-
meiden

— Planung und Strukturierung der eigenen Arbeitsablaufe

— Anpassung des Bestellsystems

— Veranderungen richtig einbringen

Referent:
Torsten Klatt-Braxein, Berlin —
Praxis- und Unternehmensentwicklung, Coach und Dozent

Gebdhr: 75,00 € pro Person

Frankfurt/O. Mi 19.05.2010
B-060-81-01 15.00-19.00 Uhr
Potsdam Mi 03.11.2010
B-060-79-04 15.00-19-00 Uhr
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Telefontraining fur das Praxispersonal

Das Telefonat ist eine wichtige Visitenkarte fur die Arzt-
praxis.

Das Schaffen einer vertrauensvollen Basis fiir die Be-
ziehung zwischen Praxispersonal und Patient ist sehr
wichtig. Schon im ersten Kontakt, meistens am Telefon,
kénnen die richtigen Voraussetzungen dafiir geschaffen
werden.

In diesem Training werden die Besonderheiten der telefo-

nischen Kommunikation sowie Verhaltensstrategien fir
das Telefonieren erarbeitet und gelibt.

Themenschwerpunkte:

—vom ersten Eindruck am Telefon — taktvoll telefonieren

—Handwerkzeuge des Telefonierens — souveran und
sicher Telefongesprache fiihren

— eine Praxis stellt sich vor — welches Bild zeichne ich am
Telefon von meiner Praxis

—vom Umgang mit Patienten — Patienten kennen und
einschatzen

— Service fiir Patienten — wie ich Praxisleistungen dem
Patienten nahe bringe

—vom Umgang mit schwierigen Patienten und ungelieb-
ten Anrufen (Nichtpatienten)

Referent:
Dipl.-Phil. Joachim Hartmann, splendid-akademie, Berlin -
Kommunikationstrainer

Geblhr: 65,00 € pro Person

Terminmanagement in der Arztpraxis

Wartezeit ist das ,,Spiegelbild* der Organisation in der
Arztpraxis. In dieser Schulung geht es nicht nur darum,
einen Namen in den Terminkalender einzutragen, son-
dern um den gesamten Ablauf einer Terminkalkulation.
Das Planen von Terminen, die entsprechende Kalkula-
tion bis hin zur Zusammenarbeit des Praxisteams, sind
die Voraussetzung fiir ein gut funktionierendes Termin-
management und somit flr eine gut funktionierende
Praxisorganisation.

Themenschwerpunkte:

—das Problem Wartezeit

- Konsequenzen permanent langer Wartezeiten

— Grunde fiir die Unzufriedenheit von Patienten

— Wie kénnen dauerhafte Wartezeiten vermieden
werden?

—Was muss organisatorisch veréandert werden?

—der Umgang mit unzufriedenen Patienten

—der Umgang mit ,,schwierigen Patienten*

Referentin:
Birgit Kadasch-Drenhaus, Berlin — Praxistrainerin

Dauer: 1% Tage

Gebdhr: 125,00 € pro Person

Potsdam Mi 10.03.2010
B-030-79-07 14.00-19.00 Uhr
Frankfurt/O. Mi 16.06.2010
B-030-81-03 14.00-19.00 Uhr
Potsdam Fr 17.09.2010

B-030-79-08 14.00-19.00 Uhr
Cottbus Fr 05.11.2010
B-030-80-03 14.00-19.00 Uhr
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Potsdam Fr 21.05.2010 Sa 22.05.2010
B-040-79-05 15.00-19.00 Uhr 09.00-16.00 Uhr
Potsdam Fr 26.11.2010 Sa 27.11.2010
B-040-79-06 15.00-19.00 Uhr 09.00-16.00 Uhr
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QUALITATSMANAGEMENT

Existenzgriinder | Etablierte Praxen Praxisabgeber

QEP - Qualitat und Entwicklung in Praxen
(Einfihrungsseminar)

Durch Qualitatsmanagement haben Sie die Méglichkeit,
lhre Praxisorganisation zu verbessern und vorhandene
Versorgungsqualitét sichtbar nach aulen darzulegen.

Sie haben sich fuir das Qualitdtsmanagement-System QEP
entschieden? In diesem Seminar werden Ihnen Nahe-

res zum Umgang mit QEP sowie Anwendungshinweise
vermittelt.

Themenschwerpunkte:

— Grundlagen des Qualitatsmanagements

—die Entwicklung von QEP

—der Qualitatszielkatalog

—Voraussetzungen fur eine erfolgreiche Einfihrung
—die Unterstutzungsinstrumente von QEP

Referenten:

Dr. med. Martin Buhl, Berlin -
lizenzierter QEP-Trainer der KBV
Dr. med. Martina Bida, Lebus -
lizenzierte QEP-Trainerin der KBV

Dauer: 1% Tage

‘18J

Gebiihr: 175,00 € pro Person (inkl. Material) Forthildungspunkte

Potsdam Fr 19.03.2010 Sa 20.03.2010
C-020-79-06 15.00-21.00 Uhr 08.30-16.30 Uhr
Frankfurt/O. Fr 18.06.2010 Sa 19.06.2010
C-020-81-05 15.00-21.00 Uhr 08.30-16.30 Uhr
Cottbus Fr 17.09.2010 Sa 18.09.2010
C-020-80-05 15.00-21.00 Uhr 08.30-16.30 Uhr
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Praxispersonal

Qualitatsmanagement

zur Praxisoptimierung nutzen —

Von der Erfiillung gesetzlicher Verpflichtung
zum sinnvollen Einsatz im Praxisalltag

Qualitdtsmanagement in der Arztpraxis ist eine hervor-
ragende Gelegenheit zur weiteren Verbesserung aller
Abliufe sowohl Patient, Arzt/Arztin als auch das Praxis-
personal betreffend. Dieses Seminar zeigt interessierten
Qualitatsbeauftragten, wie sie die Potentiale und Chan-
cen eines gelebten Qualitdétsmanagements in der Praxis
zielorientiert nutzen kénnen.

Themenschwerpunkte:
—zeitdkonomische Prozesserarbeitung

— Erkennen praxisrelevanter Ablaufe

— zielorientierte Teambesprechung

- nutzbringende Patientenbefragung

— Problemvermeidung bei Verdnderungen
- systematisches Fehlermanagement

— hilfreiches Beschwerdemanagement

- Einbinden gesetzlicher Verpflichtungen
— alltagsorientierte Weiterentwicklung

Referent:
Thomas Stoll, Undeloh — Kommunikationstrainer/
lizenzierter QEP-Trainer der KBV

Gebtihr: 100,00 € pro Person

Potsdam Sa 12.06.2010
C-090-79-01 10.00-17.30 Uhr
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QUALITATSMANAGEMENT

Existenzgriinder | Etablierte Praxen Praxisabgeber

QEP-Werkstatt - Modul 1:
Patientenversorgung und Patientensicherheit

Patienten sollen sich in lhrer Praxis nicht nur gut behan-
delt, sondern auch gut aufgehoben fiihlen. In diesem
Modul nehmen Sie mit der Beschreibung lhrer medizi-
nischen Vorgehensweisen erste Hirden bei der Erarbei-
tung von Qualitatsdokumenten. Vorgehensweisen und
Instrumente zur Steigerung der Patientenzufriedenheit
sind ebenfalls wichtige Themen dieses Seminars.

Dieses Seminar unterstitzt Sie bei der Umsetzung
ausgewahlter Kernziele aus den Kapiteln 1 und 2 des QEP-
Zielkataloges.

Themenschwerpunkte:

— proaktive Patientenkommunikation

- Planung, Umsetzung und Dokumentation der
Behandlung

—Umgang mit Daten

— Patient versus Kunde

Referentin:
Dr. Andrea Follert, Kassel - lizenzierte QEP-Trainerin der
KBV, Qualitdtsmanagerin, Auditorin

2

Gebiihr: 130,00 € pro Person Fortbildungspunkte

Potsdam Sa 24.04.2010
C-050-79-04 08.30-15.30 Uhr

24 | Seminarprogramm 2010

Existenzgriinder | Etablierte Praxen | Praxisabgeber

QEP-Werkstatt - Modul 2:
Gestaltung und Aufbau des Qualitdtsmanage-
mentsystems in der Praxis

Qualitadtsmanagement soll uber die Erfullung gesetzlicher
Anforderungen hinaus einen nachhaltigen Nutzen fir
Ihre Praxis bringen. In diesem Seminar lernen Sie Werk-
zeuge zur Strukturierung und standigen Verbesserung
lhrer Praxisabldufe kennen. Der Aufbau und die Be-
schreibung der Praxisorganisation sind weitere wichtige
Bestandteile des Seminars.

Dieses Seminar unterstitzt Sie bei der Umsetzung
ausgewahlter Kernziele aus den Kapiteln 4 und 5 des
QEP-Zielkataloges.

Themenschwerpunkte:

- Bedeutung von Qualitatsmanagement fiir die Praxis-
fuhrung

— Leitbild

— Praxispolitik und Qualitatsziele

— Gestaltung von Verbesserungsprozessen

Referentin:
Dr. Andrea Follert, Kassel - lizenzierte QEP-Trainerin der
KBV, Qualitdtsmanagerin, Auditorin

J

Gebiihr: 130,00 € pro Person Fortbildungspunkte

Potsdam Sa 05.06.2010
C-060-79-04 08.30-15.30 Uhr
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Existenzgriinder | Etablierte Praxen Praxisabgeber

QEP-Werkstatt - Modul 3:
Mitarbeiterfiihrung und Mitarbeiter-
entwicklung

Gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiter sind das
Kapital einer Arztpraxis. In diesem Modul strukturieren
und beschreiben Sie Kenntnisstand und Einsatzgebiete
der Praxisbesatzung. Sie entwickeln neue Perspektiven
zum Thema ,,Fortbildung* und lernen Teambesprechun-
gen als effektives Instrument der internen Kommunika-
tion schétzen.

Dieses Seminar unterstitzt Sie bei der Umsetzung
ausgewahlter Kernziele aus den Kapiteln 3 und 4 des
QEP-Zielkataloges.

Themenschwerpunkte:

— Planung und Beschreibung der Personalstruktur
— Mitarbeiterkommunikation

- Gestaltung der Aus-, Fort- und Weiterbildung

Referentin:
Dr. Andrea Follert, Kassel - lizenzierte QEP-Trainerin der
KBV, Qualitdtsmanagerin, Auditorin

2
Gebihr: 130,00 € pro Person

Potsdam Sa 25.09.2010
C-070-79-04 08.30-15.30 Uhr
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Fortbildungspunkte

Existenzgriinder | Etablierte Praxen | Praxisabgeber

QEP-Werkstatt - Modul 4:
Praxisfihrung und Praxisorganisation

Zur Fuhrung einer Praxis gehdren heute Grundkenntnisse
des Managements ebenso wie der Uberblick iiber ein-
schlagige gesetzliche Richtlinien. Arbeiten Sie in diesem
Modul an der Formulierung Ihrer unternehmerischen
Ziele und lernen Sie Eckpunkte des Finanzcontrollings
kennen. Der Umgang mit fur die Praxis wichtigen Geset-
zen ist ebenfalls Thema dieses Seminars.

Dieses Seminar unterstiitzt Sie bei der Umsetzung ausge-
wahlter Kernziele aus Kapitel 4 des QEP-Zielkataloges.

Themenschwerpunkte:

— Verantwortung der Praxisleitung

— Praxisausstattung

— Umsetzung wichtiger gesetzlicher Vorgaben
- Beschaffung und Lagerung

Referentin:
Dr. Andrea Follert, Kassel - lizenzierte QEP-Trainerin der
KBV, Qualitdtsmanagerin, Auditorin

J

Gebiihr: 130,00 € pro Person Fortbildungspunkte

Potsdam Sa 04.12.2010
C-080-79-04 08.30-15.30 Uhr
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und plotzlich verstehen wir uns —
Das Praxispersonal im Gesprach mit Patienten

In diesem praxisorientierten Trainingsseminar setzen Sie
sich mit Ihrer Rolle als professioneller Servicemitarbeiter,
Gesprachspartner, Berater und Coach auseinander, trai-
nieren Techniken und Methoden der Gespréachsfiihrung
und kénnen Coaching- und Beratungstools auswéhlen
und situationsspezifisch einsetzen.

Themenschwerpunkte:

Gesamtzusammenhang

— Grundlagen der Kommunikation und Gesprachsfiihrung
am Telefon und an der Rezeption

Rollenkldrung
— Zuhorer, Berater, Fachfrau oder...

Professionelle Gesprdchsfiihrung
- die Gesprachsphasen, Zuhéren, Feedback

Techniken und Tools einer professionellen Gesprdchsfiih-

rung in der Praxis

- Er6ffnung des Gesprachs, Gesprdchsphasen, Reflektion,
Praxisbegleitung

Schwierige Gesprdchssituationen
- Fragetechniken, Steuerungsinstrumente, Umgang mit
Emotionen

Praxistraining
— Gespréachssituationen aus der Praxis

Referent:
Dipl.-Phil. Joachim Hartmann, Berlin, splendid-akademie -
Kommunikationstrainer

Geblhr: 85,00 € pro Person

Potsdam Sa 20.02.2010
D-060-79-01 09.00-16.00 Uhr
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Das Praxispersonal als Visitenkarte
Ihrer Praxis — Professionell in schwierigen
Gesprachen

Ziel dieses Seminars ist es, Ihnen die Zeit und den Raum
zur Reflektion Ihres Handelns und Kommunizierens in
schwierigen Situationen — sowohl nach innen als auch
nach auf3en — zu geben. Es werden gemeinsam konkrete
Schritte zum kundenorientierten und professionellen
Kommunizieren entwickelt. Nach dem Seminar gehen Sie
sensibilisierter und mit ,,neuem* Verstandnis zuriick in
Ihre Praxis.

Themenschwerpunkte:
Rollenverstdndnis
- Ich als Visitenkarte, der Schliissel zum Erfolg der Praxis

Techniken der kundenorientierten Kommunikation
- der Eisberg — gesagt ist nicht gehért — der Ton macht
die Musik

Kommunikationsregeln in schwierigen Gespréchen
— Zuhoren, Ausreden, Ausbremsen, Umleiten, Ansprechen

Spontan reagieren und konstruktive Problemlésungen ins
Gesprdch tragen
— Schlagfertigkeitstraining

Sagen und reden, was ,,man‘‘ denkt
- Standpunkt offen und respektvoll vertreten

Sich selbst iberwinden
—Kleine und gréRere ,,Mutproben*

Selbstbewusstsein bekommen/haben/pflegen
—selbstbewusst Denken fordert selbstbewusstes Auftreten

Sich Trauen ist eine Frage der (Kérper-) Haltung
- Riickrat zeigen im Sitzen, Stehen, Gehen

Referent:
Dipl.-Phil. Joachim Hartmann, Berlin, splendid-akademie -
Kommunikationstrainer

Geblhr: 85,00 € pro Person

Potsdam Sa 08.05.2010
D-070-79-01 09.00-16.00 Uhr
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und plotzlich hort mir jeder zu -
Der Arzt im Gesprach mit Patienten

In diesem praxisorientierten Trainingsseminar setzen Sie
sich mit Ihrer Rolle als professioneller Servicemitarbeiter,
Gesprachspartner, Berater und Coach auseinander, trai-
nieren Techniken und Methoden der Gespréachsfiihrung
und kénnen Coaching- und Beratungstools auswéhlen
und situationsspezifisch einsetzen.

Themenschwerpunkte:

Gesamtzusammenhang

— Grundlagen der Kommunikation und Gesprachsfiihrung
in der Praxis

Rollenkldrung
—meine besondere Verantwortung als Arzt

Professionelle Gesprdchsfiihrung
- Prophylaxe, Diagnose, Therapie

Techniken und Tools einer professionellen Gesprdchsfiih-

rung in der Praxis

- Er6ffnung des Gesprachs, Gesprdchsphasen, Reflektion,
Praxisbegleitung

Schwierige Gesprdchssituationen
- Fragetechniken, Steuerungsinstrumente, Umgang mit
Emotionen

Praxistraining
— Gespréachssituationen aus der Praxis in der Praxis

Referent:
Dipl.-Phil. Joachim Hartmann, Berlin, splendid-akademie -
Kommunikationstrainer

Geblhr: 85,00 € pro Person

Potsdam Sa 06.11.2010
D-090-79-01 09.00-16.00 Uhr
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Der interaktive Vortrag —
Spuren beim Zuhérer hinterlassen

In diesem praxisorientierten Seminar lernen Sie Prasen-
tationen und 6ffentliche Auftritte lebendig und professi-
onell durchzufiihren, Ihre Zuhérer zu aktivieren und zur
konstruktiven ,,Denk-Mitarbeit“ zu Giberzeugen. Daher
werden das individuelle Auftreten und der Umgang

mit Prasentationstechniken und -medien trainiert und
kritisch-konstruktiv reflektiert.

Themenschwerpunkte:
Zielgruppenanalyse
—Wen will ich womit erreichen? Zu wem spreche ich?

Ziele
— Was will ich erreichen?

Checkliste
—Was ist bei jedem Reden/Auftritt zu beachten?

Umgang mit Lampenfieber
- Wie habe ich mich selbst im Griff?

Umgang mit Fragen
— Wie gehe ich mit Fragen professionell um?

Umgang mit Stolpersteinen in der Prédsentation
- Was mache ich, wenn...?

Hilfestellungen beim Transfer
—Was gebe ich dem Zuhérer mit auf den Weg?

Referentin:
Dr. Bettina Ritter-Mamczek, Berlin, splendid-akademie -
Kommunikationstrainerin

Dauer: 1% Tage

Geblhr: 140,00 € pro Person

Potsdam Fr 18.06.2010 Sa 19.06.2010
D-080-79-01 15.00-19.00 Uhr 09.00-16.00 Uhr
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Existenzgriinder | Etablierte Praxen Praxisabgeber

Vernetzung und elektronische
Kommunikation —
Intranet ,,DatenNerv* und ,,KV-SafeNet‘

Die Struktur des deutschen Gesundheitssystems mit
mehreren Versorgungsebenen bewirkt, dass medizini-
sche Daten eines Patienten verteilt gefiihrt werden. Die
Telemedizin soll mittels moderner Kommunikationstech-
nik und einer informationstechnischen Aufbereitung von
Patientendaten zu einer Steigerung der Versorgungs-
qualitat fihren. Uber die Erlduterung des Aufbaus der
Telematikinfrastruktur hinaus soll dieses Seminar einen
Uberblick tiber Hard- und Softwareanforderungen, Ver-
netzungsformen in Arztpraxen und Méglichkeiten der
elektronischen Abrechnung geben.

Themenschwerpunkte:

— Intranet ,,DatenNerv* — Was ist das?

- Zugang per ISDN und ,,KV-SafeNet*

—Anwendungen im ,,DatenNerv*

- Dateien tibertragen: Abrechnung, eKoloskopie,
eDialyse, eDMP

— Telematikinfrastruktur

- KBV/KV-Online-Initiative, ,,KV-SafeNet*, ,,KV-Backbone”

- eGK, Heilberufsausweis und Institutionskarten

— Datenhaltung und Datensicherung

Referenten:
Dipl.-Informatiker Soren Friedrich, Dipl.-Ing. Kai-Uwe Kriiger —
Mitarbeiter des Unternehmensbereichs IT der KVBB

Gebihr: 40,00 € pro Person

Potsdam Mi 17.03.2010
E-050-79-03 15.00-17.00 Uhr
Cottbus Mi 09.06.2010
E-050-80-02 15.00-17.00 Uhr
Frankfurt/O. Mi 08.09.2010
E-050-81-02 15.00-17.00 Uhr
Potsdam Mi 17.11.2010
E-050-79-04 15.00-17.00 Uhr
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Existenzgriinder

4. Informationstag flr Existenzgrinder

Der Informationstag versteht sich als Grundstein/Orien-
tierung, welche Méoglichkeiten der ambulanten medizini-
schen Tatigkeit gegeben sind. Das Einmaleins der Vorge-
hensweise im Rahmen der Niederlassung — konzeptionell,
formal und betriebswirtschaftlich — wird skizzenartig
aufgezeigt.

Themenschwerpunkte:

—Chancen bei der Niederlassung im Land Brandenburg

—Voraussetzungen und Rahmenbedingungen fur eine
vertragsarztliche Tatigkeit im Land Brandenburg

—die unternehmerischen Aspekte der Existenzgrindung

- finanzielle Aspekte der Existenzgriindung

—steuerliche Aspekte der Existenzgrindung

— Grundlagen der Vergiitung vertragsarztlicher Tatigkeit
im Kollektivvertrag

Referenten:
KVBB & Kooperationspartner

Gebiihr: 30,00 € pro Person Zertifizierung beantragt

Potsdam Sa 13.03.2010
F-050-79-03 09.00-17.00 Uhr
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Existenzgriinder

Basisseminar fur Existenzgrinder —
Intensivierte Wissensvermittlung

In diesem Seminar werden Ihnen alle wissenswerten
und notwendigen Aspekte fiir Ihre Existenzgriindung
aufgezeigt.

Die unternehmerischen Aspekte der Existenzgriindung
—der Arzt als Unternehmer

— Standortwahl

- Neugriindung oder Ubernahme

— Praxiswert

—Kooperationsformen

- Inhalt und Aufbau eines Businessplanes

Bankgesprdch & finanzielle Aspekte der Existenzgriindung
— Finanzierungsformen/Férdermittel
- Aufbau der ,,richtigen® Finanzierung

Finanzbuchhaltung & steuerliche Aspekte der
Existenzgriindung

- Organisation der Lohn- und Finanzbuchhaltung
— Zahlenwerke und das Finanzamt

Rechtsfragen fiir Existenzgriinder

- Berufs-, Arbeits- und Haftungsrecht
— Kaufvertrag

— Mietvertrage

— Kooperationsvertrage

Referenten:
KVBB & Kooperationspartner

Gebiihr: 30,00 € pro Person Zertifizierung beantragt

Potsdam Sa 20.11.2010
F-010-79-03 09.00-16.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxispersonal

Behandlungs- und Schulungsprogramm
fiir Patienten mit Hypertonie (ZI)

Bei 20% der Bevolkerung liegt eine arterielle Hypertonie
vor. Verschiedene Evaluationen konnten zeigen, dass
eine strukturierte Schulung mit den betroffenen Patien-
ten bessere Therapieerfolge erméglicht.

Themenschwerpunkte:

- Grundlagen der Hypertonie, Blutdruckselbstmessung

- kilokaloriendefinierte Didtetik, korperliche Bewegung

- Kochsalzrestriktion, Antihypertensiva

- Rauchen und Hypertonie, hypertensive Krise, Kontroll-
untersuchungen

Referenten:

Dr. med. Ingo Herbst, Potsdam — FA f. Innere Medizin
Michela-Doreen Gereke, Cottbus - FA f. Innere Medizin
Dipl.-Med. Marlies Brun, Potsdam - FA {. Innere Medizin

Dauer: 1% Tage

Gebiihr: 200,00 € pro Team (2 Personen)

-

Fortbildungspunkte

Potsdam Fr 22.01.2010 Sa 23.01.2010
G-010-79-09 14.00-19.00 Uhr 09.00-18.00 Uhr
Potsdam Mi 10.03.2010 Fr 12.03.2010
G-010-79-10 14.00-19.00 Uhr 09.00-18.00 Uhr
Cottbus Sa 20.03.2010 Mi 24.03.2010
G-010-80-06 09.00-18.00 Uhr 14.00-19.00 Uhr
Potsdam Mi 15.09.2010 Fr 17.09.2010
G-010-79-11 14.00-19.00 Uhr 09.00-18.00 Uhr
Potsdam Fr 05.11.2010 Sa 06.11.2010
G-010-79-12 14.00-19.00 Uhr 09.00-18.00 Uhr
Cottbus Sa 04.12.2010 Mi 08.12.2010
G-010-80-07 09.00-18.00 Uhr 14.00-19.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxispersonal

Hypertonie Behandlungs- und
Schulungsprogramm (HBSP)

Bei 20% der Bevolkerung liegt eine arterielle Hypertonie
vor. Verschiedene Evaluationen konnten zeigen, dass
eine strukturierte Schulung mit den betroffenen Patien-
ten bessere Therapieerfolge erméglicht.

Themenschwerpunkte:

- Grundlagen der Hypertonie, Blutdruckselbstmessung

- kilokaloriendefinierte Didtetik, korperliche Bewegung

- Kochsalzrestriktion, Antihypertensiva

- Rauchen und Hypertonie, hypertensive Krise, Kontroll-
untersuchungen

Referent:
Dr. med. Andreas Huth, Frankfurt (Oder) -
FA f. Allgemeinmedizin

Dauer: 1% Tage

>

Gebuhr: 200,00 € pro Team (2 Personen)  Fortbildungspunkte

Frankfurt/O. Fr 11.06.2010 Sa 12.06.2010
G-010-81-04 14.00-19.00 Uhr 09.00-18.00 Uhr
Frankfurt/O. Fr 08.10.2010 Sa 09.10.2010
G-010-81-05 14.00-19.00 Uhr 09.00-18.00 Uhr
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Etablierte Praxen

Praxispersonal

Strukturiertes Schulungsprogramm
fiir nichtinsulinpflichtige Diabetiker (ZI)

Rund 80% der ambulant betreuten Diabetiker lassen sich

allein durch Diat oder mit oralen Antidiabetika behan-
deln. Das Schulungsprogramm ist Voraussetzung einer
erfolgreichen Langzeitbetreuung von Typ-2-Diabetikern
ohne Insulintherapie und damit zur Erganzung der not-
wendigen regelméfigen Einzelberatung geeignet.

Themenschwerpunkte:

— postprandiale Glukosurieselbstkontrolle

- Pathophysiologie des Diabetes, kilokaloriendefinierte

Diatetik

- diabetische Neuropathie, FuRpflege, kdrperliche

Bewegung
— Kontrolluntersuchungen bei Diabetes

Referenten:
Dr. med. Andreas Huth, Frankfurt (Oder) -

FA f. Allgemeinmedizin
Michela-Doreen Gereke, Cottbus — FA f. Innere Medizin
Dr. med. Kristina Pralle, Berlin — FA f. Innere Medizin

Dauer: 1% Tage

Gebiihr: 200,00 € pro Team (2 Personen)

Frankfurt/O.
G-020-81-05

Cottbus
G-020-80-05

Potsdam
G-020-79-05

Frankfurt/O.
G-020-81-06

Cottbus
G-020-80-06

Potsdam
G-020-79-06

Sa 23.01.2010
09.00-18.00 Uhr

Sa 13.02.2010
09.00-17.00 Uhr

Mi 24.03.2010
13.00-21.00 Uhr

Sa 18.09.2010
09.00-18.00 Uhr

Sa 25.09.2010
09.00-17.00 Uhr

Mi 20.10.2010
13.00-21.00 Uhr

J

Fortbildungspunkte

Mi 27.01.2010
14.00-20.00 Uhr

Mi 17.02.2010
14.00-20.00 Uhr

Sa 27.03.2010
09.00-17.00 Uhr

Mi 22.09.2010
14.00-20.00 Uhr

Mi 29.09.2010
14.00-20.00 Uhr

Sa 23.10.2010
09.00-17.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxispersonal

Strukturiertes Schulungsprogramm
fiir insulinpflichtige Diabetiker (ZI)

Dieses Schulungsprogramm dient zur Initiierung oder
Optimierung dieser Therapieform und ist damit Voraus-
setzung einer erfolgreichen Langzeitbetreuung.

Themenschwerpunkte:

—Insulin und Injektionstechnik

- Selbstmessung der Blutglukose, Hypoglykdmie

— Diatetik bei konventioneller Insulintherapie

- korperliche Bewegung, Kontrolluntersuchungen

- diabetische Neuropathie, FuRpflege bei Diabetes,
Adaption der Insulindosis

Referenten:
Dr. med. Andreas Huth, Frankfurt (Oder) -

Etablierte Praxen Praxispersonal

Kombinierte DMP-Fortbildungsveranstaltung

Im Zusammenhang mit den Anforderungen an die Erful-
lung der Strukturqualitét ist unter anderem die jahrliche
Nachweiserbringung einer DMP-spezifischen Fortbildung
durch die teilnehmenden Vertragsarzte notwendig.

Diese Veranstaltung bietet Ihnen die Moglichkeit, an einem
Tag der Fortbildungspflicht der DMP’s fiir das aktuelle
Jahr nachzukommen.

Themenschwerpunkte fiir die Arzte:
— COPD/Asthma

- KHK

— Diabetes mellitus Typ Il

Referenten:
KVBB & Partner

FA f. Allgemeinmedizin
Michela-Doreen Gereke, Cottbus - FA f. Innere Medizin
Dr. med. Kristina Pralle, Berlin - FA f. Innere Medizin

Dauer: 1% Tage

Gebiihr: 200,00 € pro Team (2 Personen)

2

Fortbildungspunkte

Frankfurt/O. Sa 24.04.2010 Mi 28.04.2010
G-030-81-05 09.00-18.00 Uhr 14.00-20.00 Uhr
Cottbus Sa 05.06.2010 Mi 09.06.2010
G-030-80-05 09.00-17.00 Uhr 14.00-20.00 Uhr
Potsdam Mi 23.06.2010 Sa 26.06.2010
G-030-79-05 13.00-21.00 Uhr 09.00-17.00 Uhr
Frankfurt/O. Sa 06.11.2010 Mi 10.11.2010
G-030-81-06 09.00-18.00 Uhr 14.00-20.00 Uhr
Cottbus Sa 20.11.2010 Mi 24.11.2010
G-030-80-06 09.00-17.00 Uhr 14.00-20.00 Uhr
Potsdam Mi 01.12.2010 Sa 04.12.2010
G-030-79-06 13.00-21.00 Uhr 09.00-17.00 Uhr
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Gebiihr: 85,00 € pro Person

Blankenfelde-

Sa 27.02.2010

Mahlow

G-050-79-04 09.30-15.00 Uhr
Blankenfelde- S RGN
Mahlow 09.30-15.00 Uhr
G-050-79-05 : .

Zertifizierung beantragt
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Etablierte Praxen Etablierte Praxen

Aus der Praxis: Handchirurgie Die arztliche Leichenschau

Das Seminar richtet sich an Arzte der Fachrichtungen Die Leichenschau ist der letzte Dienst des Arztes am Pati-
Chirurgie und Orthopadie, die mit dem Besuch dieses enten, mit der iber die medizinische Feststellung hinaus
Seminars die Genehmigung zur Erbringung der GNR der Rechtssicherheit und dem 6ffentlichen Interesse
07330 bzw. 18330 aufrechterhalten wollen. Rechnung getragen wird.

Themenschwerpunkte: Themenschwerpunkte:

TERMIN 02.06.2010: rechtlicher Rahmen

Ruhigstellung und funktionelle Nachbehandlung nach medizinisch korrekte Durchfiihrung

Verletzungen der Hand korrektes Ausfiillen des Totenscheines unter Berticksichti-
- verletzungs- und altersabhdngige Ruhigstellungszeiten gung medizinischer Kausalketten
— Arten der Ruhigstellung

—funktionelle Behandlung (Tape) Stolpersteine

- der unbekannte Tod
. - Vorgehen bei unklarer Todesursache

TERMIN 10.11.2010: - Indikatoren der Todesart

Einsatz diagnostischer Verfahren bei Verletzungen und

Erkrankungen der Hand

— Primé&rdiagnostik und weiterfiihrende Diagnostik

—funktionelles Rontgen

- Zusatzinformationen durch CT, MRT und Szintigraphie Referent:

MR PD Dr. med. Wolfgang Mattig, Potsdam -

FA f. Rechtsmedizin

Besonderheiten
- Todesfdlle im Notdienst
- stationdre Todesfdlle

FACHMEDIZINISCHE THEMEN
FACHMEDIZINISCHE THEMEN

Referent:
PD Dr. med. habil. Heinz-Helge Schauwecker, Berlin -
CA der Klinik fiir Unfallchirurgie & Orthopddie

FM FM

3J 3J

Gebhr: 40,00 € pro Person Fortbildungspunkte Geblhr: 40,00 € pro Person Fortbildungspunkte
Potsdam Mi 02.06.2010 Potsdam Mi 28.04.2010

H-060-79-05 15.00-17.15 Uhr H-080-79-04 15.00-18.00 Uhr

Potsdam Mi 10.11.2010 Potsdam Mi 27.10.2010

H-060-79-06 15.00-17.15 Uhr H-080-79-05 15.00-18.00 Uhr
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Etablierte Praxen Etablierte Praxen

Borreliose und andere durch Zecken Gestationsdiabetes —

Ubertragbare Krankheiten Diabetes-Screening bei Schwangeren

Die Lyme-Borreliose ist nach wie vor die haufigste durch Dieses Seminar ermdglicht Ihnen die Teilnahme am
Vektoren Ubertragene Infektionskrankheit in Deutsch- Strukturvertrag zur frihzeitigen Diagnostik des
land. Bedingt durch den nicht mehr zu negierenden Gestationsdiabetes.

Klimawandel ist aber das Spektrum der Ubertréger, also
der Zeckenarten, breiter geworden und neue Erreger
sind auch in Brandenburg aufgetaucht. Deshalb ist es
unverzichtbar, sich mit den neuen Gegebenheiten und
Krankheiten vertraut zu machen. Alte Bekannte wie die
Tularamie tauchen wieder auf, aber auch neue Bakterien,
wie Rickettsia raultii, erstmals als Spezies 2008 beschrie-
ben, sind in Brandenburg endemisch. Referentin:

Beate Schur, Potsdam - FA f. Allgemeinmedizin

Themenschwerpunkte:

- Haufigkeit des Gestationsdiabetes (geschatzt 5%) —
Notwendigkeit der Testung jeder Schwangeren auf
Gestationsdiabetes

— Ausfuihrung zur Diagnostik und den Folgen des
Gestationsdiabetes fur Mutter und Kind

Themenschwerpunkte:

— Epidemiologie

- Diagnostik und Therapie von tick-borne diseases
Referent:

Dr. med. Thomas Talaska, Brieskow-Finkenheerd —
FA f. Mikrobiologie und Infektionsepidemiologie

FACHMEDIZINISCHE THEMEN
FACHMEDIZINISCHE THEMEN

FM FM

=

Gebhr: 40,00 € pro Person Fortbildungspunkte

2
Potsdam Fr 26.03.2010 ) ) J
H-180-79-01 15.00-17.00 Uhr Gebiihr: 40,00 € pro Person Fortbildungspunkte
Potsdam Mi 19.05.2010 Potsdam Fr 22.01.2010
H-180-79-02 15.00-17.00 Uhr H-070-79-03 15.00-17.00 Uhr
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Die spezifische Inmuntherapie -
leitliniengerecht

Die Hyposensibilisierung als kausale Therapie allergischer
Erkrankungen wird mit ihren Indikationen und Kontra-
indikationen diskutiert. Die Referenten geben Antworten
auf Fragen zur Wirksamkeit dieser Therapie ebenso wie
zu Therapiesicherheit, Risiken und Notfalltherapie. Es
werden die subkutane und sublinguale Therapie gegen-
Uibergestellt.

Themenschwerpunkte:
Immunologische Wirkmechanismen der spezifischen
Immuntherapie

Allergenextrakte

— Welche Extrakte sind auf dem Markt?

— Extrakte im Fadenkreuz der Therapieallergene —
Verordnung vom 07.11.2008

Aktuelle Leitlinie SIT

—Indikationen und Kontraindikationen

— Notfalltherapie

— Sonderfall: Therapie bei Kindern und in der
Schwangerschaft

— SCIT oder SLIT? Wann und bei wem?

Referentinnen:

Dr. med. Cornelia Miiller, Guben - FA f. HNO-Heilkunde
Dr. med. Andrea Hennig, D6bern - FA f. Kinder- und
Jugendmedizin

Dr. Ute Rabe, Treuenbrietzen - FA f. Innere Medizin
Katrin Lohse, Beelitz - FA f. Innere Medizin

Geblhr: 40,00 € pro Person

Cottbus Mi 05.05.2010
H-190-80-01 15.00-17.00 Uhr
Potsdam Mi 09.06.2010
H-190-79-01 15.00-17.00 Uhr
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Die moderne Wundversorgung

Die sachgerechte lokale Wundversorgung von Problem-
wunden ist eine hoch qualifizierte Leistung. In diesem
Seminar wird Ihnen vermittelt, wie Sie fiir jede Wunde
den richtigen Wundverband anlegen.

Themenschwerpunkte:

- Einsatz von hydroaktiven Wundauflagen

— phasengerechte Therapie bei chronischen Wunden
— Sparfaktor moderne Wundversorgung

Referentinnen:

Kathrin Rolbietzki, Lohmann & Rauscher -
Anwendungsberaterin

Karola Nakonz, Lohmann & Rauscher -
Anwendungsberaterin

Geblhr: 40,00 € pro Person

Frankfurt/O. Mi 17.03.2010
H-120-81-04 15.00-17.00 Uhr
Potsdam Mi 14.04.2010
H-120-79-03 15.00-17.00 Uhr
Cottbus Mi 29.09.2010
H-120-80-04 15.00-17.00 Uhr
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Der neue Kompressionsverband

Der Kompressionsverband ist die Basis der Behandlung
venoser Beinleiden. Das Seminar vermittelt Ihnen wie Sie
den Kompressionsverband fachgerecht anlegen.

Themenschwerpunkte:

— phasengerechte Kompressionstherapie beim
Ulcus cruris venosum

— Wickeltechnik nach den Richtlinien der deutschen
Gesellschaft fiir Phlebologie

- Anwendung eines Kompressions-Fertigverbandes

Referentinnen:

Kathrin Rolbietzki, Lohmann & Rauscher -
Anwendungsberaterin

Karola Nakonz, Lohmann & Rauscher -
Anwendungsberaterin

Geblhr: 40,00 € pro Person

Cottbus Mi 10.02.2010
H-130-80-03 15.00-17.00 Uhr
Frankfurt/O. Mi 24.11.2010
H-130-81-03 15.00-17.00 Uhr
Potsdam Mi 01.12.2010
H-130-79-03 15.00-17.00 Uhr
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Hygiene im Praxisalltag

In der niedergelassenen Arztpraxis fihren die medizini-
schen Trends zu immer héheren Anforderungen an die
Hygiene.

Die Richtlinien des Robert-Koch-Institutes und weitere
Anforderungen aus den Hygienevorschriften stellen
hierfir den neuesten wissenschaftlichen Stand dar und
sollten von allen Praxen umgesetzt werden.

Dieses Seminar vermittelt Ihnen alle erforderlichen
formalen Grundlagen und gibt praktische Tipps und
Empfehlungen.

Themenschwerpunkte:

— Grundsétze krankenhaushygienischen Verhaltens in der
Praxis (Infektionsschutzgesetz, Hygieneplane, personli-
che Verhaltensweisen)

- Desinfiziere ich mich richtig? Handhygiene richtig prak-
tizieren — vom Waschen uber die Desinfektion bis zur
Pflege (auch praktische Demonstration)

- korrekte Hautdesinfektion, gestaffelt nach Art der
Manipulationen bzw. Eingriffe

- Grundsatzliches und Aktuelles zur Flachen- und Instru-
mentendesinfektion

— Maflnahmen des Personalschutzes

—MRSA und andere multiresistente Keime — Was muss
ich in der Praxis beachten?

- virale Durchfallerkrankungen (Noroviren, Rotaviren) —
Welche Gefahren bestehen fur Personal und Patienten?

- avidre Influenza - Epidemiologie und notwendige
HygienemalRnahmen zum Personalschutz

Referent:
MR Dr. med. Lutz Schulze, Frankfurt (Oder) -
FA f. Hygiene im Klinikum

Gebihr: 85,00 € pro Person

Potsdam Sa 13.02.2010
1-020-79-02 09.00-16.00 Uhr
Potsdam Sa 25.09.2010
1-020-79-03 09.00-16.00 Uhr
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ARZNEI-, HILFS- UND HEILMITTEL

>
<

Etablierte Praxen

Qualitatsgesicherte Arzneimittelverordnung
in der &rztlichen Praxis

Dieses Seminar ist fiir Sie von Bedeutung, um die
Schwierigkeiten in der Wirtschaftlichkeitsprifung
meistern zu kdnnen.

Es werden die gesetzlichen Grundlagen sowie auch Bei-
spiele zur Rechtfertigung auf Priifantrage vorgetragen.

Themenschwerpunkte:

—gesetzliche Grundlagen der Arzneimittelverordnungen
(Arzneimittelrichtlinien, Heil- und Hilfsmittel-RL, SGB V,
RichtgréRen)

— Interpretation der Gesetzlichkeit am Beispiel der
Arzneimittelrichtlinien

—Konsequenzen der Nichtbeachtung — Prifmdglichkei-
ten durch die Krankenkassen

—Umsetzung der Wirtschaftlichkeit in der arztlichen
Praxis

Referentinnen:
Marianna Kaiser, Birgit Henschel -
Beratende Apothekerinnen der KVBB

-
Gebhr: 40,00 € pro Person Fortbildungspunkte

Potsdam Fr 12.02.2010
K-060-79-01 15.00-17.00 Uhr
Cottbus Fr 29.10.2010
K-060-80-01 15.00-17.00 Uhr
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Praxispersonal

Die neuen Arzneimittel-Richtlinien

Zum o1. April 2009 ist die neue Arzneimittel-Richtlinie
in Kraft getreten. In diesem Seminar werden Sie Uiber
die wesentlichen Anderungen informiert und erfahren,
was Sie unbedingt zur Regressvermeidung in der Praxis
wissen miissen.

Themenschwerpunkte:

- OTC-Liste

—sonstiger Schaden (Prifantrage)
—Verordnungsausschlisse nach Anlage IlI
—Medizinprodukte

Referentinnen:
Marianna Kaiser, Birgit Henschel -
Beratende Apothekerinnen der KVBB

Geblhr: 40,00 € pro Person

Potsdam Mi 27.01.2010
K-070-79-01 15.00-17.00 Uhr
Frankfurt/O. Mi 26.05.2010
K-070-81-01 15.00-17.00 Uhr
Cottbus Mi 16.06.2010
K-070-80-01 15.00-17.00 Uhr
Potsdam Mi 01.09.2010
K-070-79-02 15.00-17.00 Uhr
Frankfurt/O. Mi 03.11.2010
K-070-81-02 15.00-17.00 Uhr
Cottbus Mi 01.12.2010
K-070-80-02 15.00-17.00 Uhr
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ARZNEI-, HILFS- UND HEILMITTEL

>
<

Praxispersonal

Schutzimpfungs-Richtlinie 2007 —
aktuelle Situation in Brandenburg

Dieses Seminar richtet sich an das Praxispersonal mit
dem Ziel, die neue Impfrichtlinie aus dem Jahr 2007
transparent zu vermitteln.

Themenschwerpunkte:

—Was ist neu?

— Wer definiert das Leistungsrecht der Krankenkassen?
— Neuerungen durch die Richtlinien

—Konsequenzen fiir die Praxistatigkeit

- organisatorische Verfahrensweise (Impfstoffbezug)
— Informationen zur RichtgroRenrelevanz

Referentinnen:
Marianna Kaiser, Birgit Henschel —
Beratende Apothekerinnen der KVBB

Gebhr: 40,00 € pro Person

Potsdam Mi 17.02.2010
K-010-79-03 15.00-17.00 Uhr
Potsdam Mi 08.09.2010
K-010-79-04 15.00-17.00 Uhr
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Praxispersonal

Sprechstundenbedarfsvereinbarungen
im Land Brandenburg

Die Sprechstundenbedarfsvereinbarungen in Branden-
burg regeln den Umgang mit Arznei- und Verbrauchsmit-
teln sowie Hilfsmitteln, die in der Sprechstunde benétigt
werden.

Themenschwerpunkte:

— Welche Mittel werden von der Krankenkasse getragen?
— Wie muss der Sprechstundenbedarf rezeptiert werden?
— Prifung des Sprechstundenbedarfs

Referentinnen:
Marianna Kaiser , Birgit Henschel —
Beratende Apothekerinnen der KVBB

Gebihr: 40,00 € pro Person

Potsdam Mi 03.03.2010
K-030-79-02 15.00-17.00 Uhr
Frankfurt/O. Mi 02.06.2010
K-030-81-02 15.00-17.00 Uhr
Cottbus Mi 24.11.2010
K-030-80-02 15.00-17.00 Uhr
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NOTFALLE

Etablierte Praxen Praxispersonal

... bis der Rettungsdienst kommt

Mit unserem speziellen Notfallseminar bieten wir Ihnen
und lhrem Praxispersonal die Chance, lhre bestehenden
notfallmedizinischen Kenntnisse aufzufrischen und in pra-
xisorientierten Fallbeispielen anzuwenden sowie offene
Fragen mit unseren Referenten zu klaren.

Themenschwerpunkte:

Theoretischer Teil

— Ausrustung fur den Notfall in der Praxis

- Rettungskette: Funktionieren, Kommunikation,
Zusammenwirken

- Auffinden des Notfallpatienten, Kontrolle und
Erstmalinahmen

- ausgewdhlte Notfalle: Bewusstseinsstérungen, Atmung
und Kreislauf

— Anaphylaxie

Praktischer Teil

— Rettung/Lagerung

— Uberpriifung der Vitalfunktionen

—vendser Zugang mit Infusion/Druckinfusion

— Atemwegssicherung

- Sauerstoffinsufflation, Beatmung (Maske, Luftbriicke)
— Intubation

— Reanimation (Komplex)

Referenten:

Prof. Dr. med. Friedemann Weber, Senftenberg -
FA f. Andsthesiologie

Marion Miihle, Cottbus — Lehrrettungsassistentin
Ingo Welz, Cottbus — Lehrrettungsassistent

J

Gebihr: 85,00 € pro Person Fortbildungspunkte

Cottbus Sa 19.06.2010
L-010-80-03 09.00-16.00 Uhr
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Notfalle in der Praxis

Praxispersonal

Passieren Notfélle in der Praxis, ist schnelles Handeln
gefragt, um lebensgefahrliche Situationen zu vermeiden.
In diesem Seminar werden dem Praxispersonal die
wichtigsten Vorgehensweisen bei einer Notfallsituation

vermittelt.

Themenschwerpunkte:
—Kontrolle der Vitalfunktionen
- Atemstillstand, Beatmung mit Beatmungsmaske

— Intubation, endobronchiale und intravendse Adrenalin-

gabe

- ErstmalRnahmen bei Synkope, allergischer Reaktion,
Apoplex und Herzinfarkt
- ERC-Richtlinien 2005

Referenten:

Michael Biedermann, Frankfurt/O., Marion Mihle,

Cottbus, Dennis Kérbacher, Brandenburg -

Lehrrettungsassistenten der Johanniter-Unfall-Hilfe

Geblhr: 40,00 € pro Person

Frankfurt/O.
L-020-81-08

Brandenburg
L-020-79-05

Cottbus
L-020-80-07

Frankfurt/O.
L-020-81-09

Brandenburg
L-020-79-06

Cottbus
L-020-80-08

Frankfurt/O.
L-020-81-10

Mi 24.02.2010
15.00-18.00 Uhr

Mi 10.03.2010
15.00-18.00 Uhr

Mi 21.04.2010
15.00-18.00 Uhr

Mi 23.06.2010
15.00-18.00 Uhr

Mi 29.09.2010
15.00-18.00 Uhr

Mi 17.11.2010
15.00-18.00 Uhr

Mi 08.12.2010
15.00-18.00 Uhr
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ABRECHNUNG

A

Etablierte Praxen Praxispersonal

Die GOA — Abrechnung leicht gemacht

In diesem Seminar werden lhnen die Grundlagen und Be-
sonderheiten zum richtigen Umgang mit der GOA vermit-
telt. Sie erfahren, wie die Gebiihrenordnung anzuwenden
ist, wie bestimmte, entscheidende Texte auszulegen sind
und wo Abrechnungsmdglichkeiten bestehen.

Themenschwerpunkte:

- Aufbau der Gebiihrenordnung

— Faktorgestaltung und Begriindung
—vom Behandlungsfall bis zur Abrechnung
- Zuschldge, Laborleistungen

— Ersatz von Auslagen

—analoge Abrechnung

Bitte bringen Sie beide Gebiihrenordnungen
(falls vorhanden) mit!

Referentinnen:
Dagmar Flick, Potsdam, Uta Kallet, Cottbus -
Privatdrztliche Verrechnungsstelle Berlin/Brandenburg

Gebhr: 60,00 € pro Person

Potsdam Mi 13.01.2010
M-010-79-06 15.00-17.00 Uhr
Cottbus Mi 27.01.2010
M-010-80-04 15.00-17.00 Uhr
Frankfurt/O. Mi 10.02.2010
M-010-81-03 15.00-17.00 Uhr
Cottbus Mi 26.05.2010
M-010-80-05 15.00-17.00 Uhr
Potsdam Mi 02.06.2010
M-010-79-07 15.00-17.00 Uhr
Frankfurt/O. Mi 01.09.2010
M-010-81-04 15.00-17.00 Uhr
Potsdam Mi 17.11.2010
M-010-79-08 15.00-17.00 Uhr
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Etablierte Praxen | Praxisabgeber Praxispersonal

Die BG/GOA-Abrechnung

In diesem Seminar werden lhnen die Grundlagen und
Besonderheiten zum richtigen Umgang mit der BG/GOA
vermittelt, die wichtigsten Vorschriften besprochen und
die Unterschiede zur GOA aufgezeigt.

Themenschwerpunkte:

—Vorschriften des Vertrages Arzte/Unfallversicherungs-
trager

— Abrechnung niedergelassener Arzt

- Abrechnung D-/H-Arzt

— Gebuhrenverzeichnis

- Unterschiede zur GOA

— Behandlungsfall

— Berichte/Gutachten

Bitte bringen Sie beide Gebiihrenordnungen
(falls vorhanden) mit!

Referentinnen:
Dagmar Flick, Potsdam, Uta Kallet, Cottbus -
Privatdrztliche Verrechnungsstelle Berlin/Brandenburg

Gebihr: 60,00 € pro Person

Cottbus Mi 23.06.2010
M-040-80-02 15.00-17.00 Uhr
Frankfurt/O. Mi 15.09.2010
M-040-81-02 15.00-17.00 Uhr

Seminarprogramm 2010 | 55

ABRECNUNG

A




ABRECNUNG

A

Etablierte Praxen Praxisabgeber

Die GOA — speziell fir Kinderéarzte

Die Feinheiten der GOA-Regelungen werden lhnen in
diesem Seminar vorgestellt. Es ist ausgerichtet auf die
Besonderheiten in der Padiatrie mit fallbezogenen
Abrechnungsbeispielen.

Themenschwerpunkte:

—der Behandlungsfall

— Faktorgestaltung und Begrindungen
- Untersuchungen, Besuche, Zuschldge
- Vorsorgeuntersuchungen
—Sonographie

— Ersatz von Auslagen

—analoge Bewertungen

Bitte bringen Sie beide Geblihrenordnungen
(falls vorhanden) mit!

Referentinnen:
Dagmar Flick, Potsdam, Uta Kallet, Cottbus -
Privatdrztliche Verrechnungsstelle Berlin/Brandenburg

Gebhr: 60,00 € pro Person

Potsdam Mi 05.05.2010
M-070-79-01 15.00-17.00 Uhr
Cottbus Mi 27.10.2010
M-070-80-01 15.00-17.00 Uhr
Frankfurt/O. Mi 01.12.2010
M-070-81-01 15.00-17.00 Uhr
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Etablierte Praxen | Praxisabgeber

Die GOA — speziell fir Augenarzte

Das Seminar ist ausgerichtet auf die Besonderheiten in
der Augenheilkunde mit fallbezogenen Abrechnungsbei-
spielen.

Themenschwerpunkte:

- Vorstellung wesentlicher Grundlagen der UV-GOA
- relevante Besonderheiten

- fachspezifische Abrechnungshinweise

Bitte bringen Sie beide Gebiihrenordnungen
(falls vorhanden) mit!

Referentinnen:
Dagmar Flick, Potsdam, Uta Kallet, Cottbus -
Privatdrztliche Verrechnungsstelle Berlin/Brandenburg

Gebiihr: 60,00 € pro Person

Potsdam Mi 17.03.2010
M-060-79-01 15.00-17.00 Uhr
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ABRECNUNG

A

Existenzgriinder | Etablierte Praxen Praxisabgeber

Honorarunterlagen verstehen —
KV-Statistiken richtig lesen

In jedem Quartal erhalten Sie von der KVBB umfangrei-
ches Material Uiber Ihre abgerechneten Verordnungen/
Leistungen. Richtig analysiert und interpretiert bilden sie
eine wertvolle Grundlage fur wichtige betriebswirtschaft-
liche Praxisentscheidungen.

Themenschwerpunkte:

— Abrechnungsunterlagen richtig lesen
— Statistiken interpretieren
—Berechnung des Individualbudgets

Referenten:
Abrechnungsberater der KVBB

-
Gebihr: 30,00 € pro Person Fortbildungspunkte

Potsdam Mi 26.05.2010
M-030-79-07 15.00-17.00 Uhr
Potsdam Mi 24.11.2010
M-030-79-08 15.00-17.00 Uhr
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Etablierte Praxen

Moderatorentraining fur Qualitatszirkel
(Grundseminar)

Die basisnahe kollegiale Qualitatszirkelarbeit nimmtim
Rahmen der &rztlichen Fortbildung einen immer gréfie-
ren Stellenwert ein.

Dieses Seminar ist Voraussetzung fur die Grindung und
Leitung eines Qualitatszirkels.

Themenschwerpunkte:

—Was ist Kommunikation unter dem Aspekt der medizini-
schen Qualitatssicherung?

— Nachrichtentbermittlung

—sprechsprachliche Gestaltung einer Nachricht

—die Moderation

— Moderationsrealisierung von Medizinern

— Ubung: Durchfiihrung einer Moderation

Referent:
Dr. phil. Wolfgang Dalk, Admannshagen -
Kommunikationstrainer/Sprachwissenschaftler

Dauer: 1% Tage

‘lZJ

Gebdihr: fir KVBB-Mitglieder ohne Gebiihr ~ Forthildungspunkte

Potsdam Fr 21.05.2010 Sa 22.05.2010
N-010-79-05 16.00-19.30 Uhr 09.00-17.30 Uhr
Potsdam Fr 05.11.2010 Sa 06.11.2010
N-010-79-06 16.00-19.30 Uhr 09.00-17.30 Uhr
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Etablierte Praxen

Moderatorentraining flr Qualitatszirkel
(Aufbauseminar)

Der Qualitatszirkel verlangt von einem Moderator beson-
dere Fahigkeiten im sprechsprachlichen Bereich, wobei
die sprechsprachliche Ebene eine besondere Herausfor-
derung darstellt.

Die Kommunikationsform ,,Gesprach* stellt den Haupt-
teil des Seminars dar. Dabei geht es besonders um die
Makro- und Mikroebene von Gesprachen.

Themenschwerpunkte:

—Kommunikation unter dem Aspekt der medizinischen
Qualitatssicherung

—sprechsprachliche Basis der Gespréachsfiihrung

—die Moderation und der Moderator

Referent:
Dr. phil. Wolfgang Dalk, Admannshagen -
Kommunikationstrainer/Sprachwissenschaftler

-
Gebuhr: fir KVBB-Mitglieder ohne Gebihr  Forthildungspunkte

Potsdam Sa 11.09.2010
N-020-79-03 09.00-15.00 Uhr
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Existenzgriinder | Etablierte Praxen

Chancen und Risiken Neuer Vertrags-,
Versorgungs- und Kooperationsformen

Moderne Vertrags- und Versorgungsformen férdern die
Vielfalt an fach- und sektoreniibergreifenden Kooperati-
onen. IV-Strukturen pragen die Diskussionen um das zu-
kiinftige Gesundheitswesen. Die Veranstaltung gibt einen
Uberblick tiber gesetzliche Grundlagen sowie regional
praktische Erfahrungen im Land Brandenburg.

Themenschwerpunkte:

- Geschéftsplanung, Investition und Finanzierung neuer
Versorgungsmodelle

— Kooperationen mit Krankenh&usern

—moderne Wege des Arzneimittelmanagements in der
Integrierten Versorgung

- Versorgungsforschung in der Integrierten Versorgung

Referenten:
KV COMM & Partner KV COMM

Gebiihr: 150,00 € pro Person Zertifizierung beantragt

Potsdam Sa 05.06.2010
A-010-79-05 09.00-16.00 Uhr
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Etablierte Praxen

IGeL fachgerecht dem Patienten nahe bringen —
mit stimmiger Kommunikation stressfrei und
erfolgreich agieren

Praxispersonal

Der Praxisalltag verlangt von lhnen, die unterschiedlichs-
ten Situationen zu beherrschen: IGeL dem Patienten nahe
bringen, mit aufgebrachten oder schwierig wirkenden
Patienten stressfrei umgehen, selbstbewusst und sicher
Ihre Praxis reprdsentieren, den ganz normalen Praxis-
alltag bewéltigen.

Gekonnt kommunizieren ist das Mittel, ist der Turoffner
im Umgang mit Menschen, um viele dieser Situationen
entspannt und damit erfolgreich zu meistern.

Das Seminar vermittelt lhnen praktische Hinweise und
gibt Ihnen Raum, in Ubungen den Nutzen dieser selber zu
erleben und hilft Ihnen, das zu Ihrem taglichen Hand-
werkzeug werden zu lassen.

Themenschwerpunkte:

— Grundlagen der Kommunikation

—die nondirektive (nicht anwesende) Gespréchsfiihrung

—Zuhoren — nicht Vordenken

—Umgang mit Einwéanden

—die Kraft der Personlichkeit — mein personlicher Kom-
munikationsstil

- der Umgang mit Patienten, die als schwierig empfunden
werden — Emotionen wahrnehmen und interpretieren

—der Nutzen fiir den Patienten — IGeL und andere Leis-
tungen dem Patienten verkaufen

Referent:
Dipl.-Phil. Joachim Hartmann, splendid-akademie, Berlin -
Kommunikationstrainer KV COMM

Gebiihr: 130,00 € pro Person

Frankfurt/O. Mi 03.03.2010
D-050-81-02 15.00-19.00 Uhr
Cottbus Mi 02.06.2010
D-050-80-02 15.00-19.00 Uhr
Potsdam Mi 10.11.2010
D-050-79-03 15.00-19.00 Uhr
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Etablierte Praxen

Stimmschulung

Durch die Notwendigkeit, seine Arbeitsresultate und
auch sich als Person mdoglichst wirkungsvoll zu présentie-
ren, gerat das Sprechen immer deutlicher in den Focus
der Beachtung von Kulturtechniken. Dem Sprechen wird
heute zu Recht als wichtige Qualifikation mehr Bedeu-
tung beigemessen als noch vor ein paar Jahren. Sprechen
ist folglich Mittel jeder qualifizierten Fortbildung, selten
jedoch auch ein Fortbildungsgegenstand. Das ist in der
hier geplanten Veranstaltung grundlegend anders. Das
Sprechen steht im Mittelpunkt.

Aus der sprecherzieherischen Praxis werden neben
notwendigen, aber eben recht kurz gehaltenen theore-
tischen Erlauterungen vor allem Ubungen zu den Elemen-
tarprozessen des Sprechens vorgestellt und durchge-
flihrt. Dabei werden Erkenntnisse aus anderen Disziplinen,
wie Rhetorik, Pddagogik, Psychologie, Logopddie,
Phonetik usw., in ihrem Zusammenwirken beim Sprechen
berticksichtigt, auch wenn sie bei dieser Fortbildung nicht
vordringlich diskutiert werden sollen.

Themenschwerpunkte:

— Standardaussprache

— Stimmbildung

— Vokaltrakt

— Atmung und Korper

— Sprechpurismus

— Artikulation

—Vokale und Konsonanten

— Sprechdenken und Horverstehen

Referent:
Dr. phil. Wolfgang Dalk, Admannshagen -

Kommunikationswissenschaftler/Sprachwissenschaftler —kvcomm

Gebiihr: 210,00 € pro Person

Potsdam Sa 06.03.2010
N-040-79-01 09.00-16.00 Uhr
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Ansprechpartnerinnen
flr den Bereich Fortbildung

Isabel Thiele

Telefon 03312309 -459
Telefax 03312309 -288
E-Mail ithiele@kvbb.de

Sonja Stezaly

Telefon 03312309 -426
Telefax 03312309 -288
E-Mail sstezaly@kvbb.de

Anna Dobel

Telefon 03312309 -426
Telefax 03312309 -288
E-Mail adoebel@kvbb.de

Landesgeschéftsstelle

Kassenérztliche Vereinigung Brandenburg
Gregor-Mendel-Straf3e 10/11

14469 Potsdam

Internet: www.kvbb.de
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Anmeldemodalitéaten der KV Brandenburg

1. Gegenstand

Die nachfolgenden Anmeldemodalitaten gelten fiir alle
kostenpflichtigen und nicht kostenpflichtigen Seminare
der KV Brandenburg. Fiir nicht kostenpflichtige Seminare
gelten die nachfolgenden Bestimmungen entsprechend
ihrer Anwendbarkeit.

2. Anmeldung

Anmeldungen zu den Seminaren erfolgen schriftlich oder
per Fax durch das vollstandige Ausfiillen inkl. Unterschrift
und Absenden des entsprechenden Anmeldeformulars.
Die Anmeldeformulare kénnen telefonisch, per Fax, per
E-Mail oder schriftlich angefordert werden. Anmeldun-
gen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bis zur
jeweiligen Hochstteilnehmerzahl angenommen. Nach
Eingang der Anmeldung erhalt der/die Teilnehmer/in eine
Eingangsbestdtigung, die die Verbindlichkeit der Anmel-
dung bestatigt, sowie die Rechnung.

3. Zahlungen/Zahlungsbedingungen

Die Teilnahme an den Seminaren der KV Brandenburg ist
grundsatzlich kostenpflichtig. Die Teilnahmegebdihr ist
nach Erhalt der Eingangsbestétigung auf das im Schrei-
ben angegebene Konto zu Uberweisen. Der Betrag muss
spatestens zwei Wochen vor dem Beginn der jeweiligen
Veranstaltung auf diesem Konto gutgeschrieben worden
sein. Danach erhélt der/die Teilnehmer/in ca. 10 Tage vor
der Veranstaltung eine verbindliche Terminbestétigung.
Die Verpflichtung zur Zahlung der Teilnahmegebiihr
durch den/die Teilnehmer/in bzw. demjenigen, der die
Teilnehmer in seinem Namen angemeldet hat, bleibt
unbertiihrt von einer Leistungspflicht Dritter.

4. Absage durch den Veranstalter

Die KV Brandenburg behalt sich vor, Seminare bei zu
geringer Anmeldezahl bis 10 Tage vor dem Veranstal-
tungsbeginn abzusagen, bei unvorhergesehenen Ereig-
nissen auflerhalb des Einflusses des Veranstalters (u. a.
hoéhere Gewalt, pl6tzliche Erkrankung oder Ausfall des
Referenten) auch noch danach. Ggf. bereits eingezahlte
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Teilnahmegebiihren werden zuriickerstattet, wenn eine
Umbuchung auf ein anderes Seminar nicht gewiinscht
oder nicht maglich ist. Uber notwendige Anderungen
werden die Teilnehmer unverziglich informiert. Weiter-
gehende Anspriiche der Teilnehmer bestehen im Falle
einer Absage nicht.

5. Riicktritt des Teilnehmers

Eine kostenlose Stornierung von einem gebuchten Se-
minar — auch aus wichtigem oder besonderem Grund
—muss schriftlich und bis spatestens 14 Tage vor dem
Seminarbeginn erfolgen. Ggf. gezahlte Teilnahmegebiih-
ren werden zurlickerstattet. Bei Stornierungen, die
spater als 14 Tage vor Seminarbeginn eingehen, wird die
Teilnahmegebuhr in voller Hohe fallig. MalRgebend ist der
Posteingang der Stornierung bei der KV Brandenburg.
Der Teilnehmer erklart sich damit einverstanden, dass fal-
lige Teilnahmegebiihren mit seinen Honoraranspriichen
verrechnet werden, sofern diese nicht bereits auf andere
Weise entrichtet wurden.

Bei Verhinderung kann spatestens zwei Tage vor Beginn
der Veranstaltung eine, anstelle des Angemeldeten,
teilnehmende Ersatzperson — fir die Teilnahme an der
Veranstaltung — benannt werden; eine erneute Rech-
nungslegung/Teilnahmebestatigung erfolgt dann nicht.

6. Anderungsvorbehalt

Die KV Brandenburg behélt sich Programménderungen
bei notwendigen inhaltlichen, methodischen und orga-
nisatorischen Anpassungen —auch wahrend der Veran-
staltung — vor, soweit diese den Gesamtcharakter der
angekindigten Veranstaltung nicht wesentlich andern.
Die KV Brandenburg ist berechtigt, die vorgesehenen
Referenten im Bedarfsfall durch andere hinsichtlich des
angekiindigten Themas vergleichbar qualifizierte Perso-
nen zu ersetzen.

Der Wechsel des Referenten, eine Programménderung
oder eine Verschiebung im Ablaufplan berechtigt den
Teilnehmer weder zum Riicktritt von der Anmeldung
noch zur Minderung der Teilnahmegebdihr.
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Die KV Brandenburg behilt sich vor, Seminare ganz oder
teilweise an anderer Stelle als angekiindigt durchzu-
fiihren, soweit der Gesamtcharakter der Veranstaltung
gewahrt bleibt. Uber notwendige Anderungen werden
die Teilnehmer unverziglich informiert. Ersatzanspriiche
der Teilnehmer entstehen dadurch nicht.

7. Gewdhrleistung/Haftung

Die Gewdhrleistungspflichten der KV Brandenburg bezie-
hen sich nur auf eine ordnungsgemafe Durchflihrung der
jeweiligen Veranstaltungen, sofern kein diesbeziiglicher
Vorbehalt in diesen Bestimmungen enthalten ist.

Die KV Brandenburg haftet nicht fiir Schaden, insbe-
sondere Personen- und Sachschaden (z.B. durch Unfall,
Verlust, Beschadigung oder Diebstahl) im Zusammen-
hang mit der Durchfiihrung des Seminars und unabhén-
gig davon, ob die Veranstaltung in eigenen Raumen oder
in Rdumen Dritter stattfindet. Gleiches gilt fiir Anspriiche
auf Ersatz nutzlos erbrachter Aufwendungen infolge der
Absage eines Seminars durch den Veranstalter. Auch fur
die Inhalte der Seminare inshesondere die Darstellung
medizinischer Sachverhalte haftet die KV Brandenburg
nicht. Die KV Brandenburg haftet demzufolge weder fur
eventuell durch Umsetzung der Seminarinhalte entstan-
dene Schaden, Vermoégensschdden und/oder Folgescha-
den noch garantiert sie die erfolgreiche Umsetzung der
Seminarinhalte in die Praxis.

Der Haftungsausschluss gilt nicht fir Schaden durch
vorsatzliches oder grob fahrléssiges Verhalten der Mitar-
beiter oder sonstigen Erfullungsgehilfen der KV Bran-
denburg. Eine dariiber hinaus gehende Haftung, gleich
welcher Art, ist ausgeschlossen.

8. Sonstige Bestimmungen

Vereinbarungen, die von diesen Anmeldemodlitdten ab-
weichen, bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die
Abbedingung der Schriftform. Sollte eine Bestimmung
dieses Vertrages unwirksam oder anfechtbar sein, so
bleiben die Ubrigen Bestimmungen davon unberihrt.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
der KV COMM

1. Gegenstand

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
gelten fur alle kostenpflichtigen und nicht kostenpflich-
tigen Seminare der KV COMM GmbH. Fir nicht kosten-
pflichtige Seminare gelten die nachfolgenden Bestim-
mungen entsprechend ihrer Anwendbarkeit.

2. Anmeldung

Anmeldungen zu den Seminaren erfolgen schriftlich oder
per Fax durch das vollstéandige Ausfillen inkl. Unterschrift
und Absenden des entsprechenden Anmeldeformulars.
Die Anmeldeformulare kénnen telefonisch, per Fax, per
Mail oder schriftlich angefordert werden. Anmeldungen
werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bis zur jeweili-
gen Hochstteilnehmerzahl angenommen. Nach Eingang
der Anmeldung erhélt der/die Teilnehmer/in eine Ein-
gangsbestdtigung, die die Verbindlichkeit der Anmeldung
bestétigt sowie die Rechnung.

3. Zahlungen/Zahlungsbedingungen

Die Teilnahme an den Seminaren der KV COMM GmbH ist
grundsatzlich kostenpflichtig.

Die Teilnahmegebuhr ist nach Erhalt der Eingangsbe-
statigung auf das im Schreiben angegebene Konto zu
Uberweisen. Der Betrag muss spétestens zwei Wochen
vor dem Beginn der jeweiligen Veranstaltung auf diesem
Konto gutgeschrieben worden sein. Danach erhalt der/
die Teilnehmer/in ca. 10 Tage vor der Veranstaltung eine
verbindliche Terminbestétigung. Bei verspéteter Zahlung
behélt sich die KV COMM GmbH vor, eingegangene An-
meldungen nicht zu berlicksichtigen. Fur die Eintreibung
des geschuldeten Betrages anfallende Kosten kénnen
nach Nachweis dem Schuldner in Rechnung gestellt
werden.

Die Verpflichtung zur Zahlung der Teilnahmegebiihr
durch den/die Teilnehmer/in bzw. demjenigen, der die
Teilnehmer in seinem Namen angemeldet hat, bleibt
unberiihrt von einer Leistungspflicht Dritter.

68 | Seminarprogramm 2010

4. Absage durch den Veranstalter

Die KV COMM GmbH behdlt sich vor, Seminare bei zu
geringer Anmeldezahl bis 10 Tage vor dem Veranstal-
tungsbeginn abzusagen, bei unvorhergesehenen Ereig-
nissen auferhalb des Einflusses des Veranstalters (u.a.
hoéhere Gewalt, pl6tzliche Erkrankung oder Ausfall des
Referenten) auch noch danach. Ggf. bereits eingezahlte
Teilnahmegebiihren werden zuriickerstattet, wenn eine
Umbuchung auf ein anderes Seminar nicht gew{inscht
oder nicht maglich ist. Uber notwendige Anderungen
werden die Teilnehmer unverziglich informiert. Weiter-
gehende Anspriiche der Teilnehmer bestehen im Falle
einer Absage nicht.

5. Riicktritt des Teilnehmers

Eine kostenlose Stornierung von einem gebuchten Semi-
nar — auch aus wichtigem oder besonderem Grund —
muss schriftlich und bis spatestens 14 Tage vor dem Se-
minarbeginn erfolgen. Ggf. gezahlte Teilnahmegebiihren
werden zuriickerstattet. Bei Stornierungen, die spater als
14 Tage vor Seminarbeginn eingehen, wird die Teilnahme-
gebihr in voller Hohe féllig. MaRgebend ist der Post-
eingang der Stornierung bei der KY COMM GmbH. Bei
Verhinderung kann spatestens zwei Tage vor Beginn der
Veranstaltung eine, anstelle des Angemeldeten, teilneh-
mende Ersatzperson - fiir die Teilnahme an der Veranstal-
tung — benannt werden; eine erneute Rechnungslegung/
Teilnahmebestéatigung erfolgt dann nicht.

6. Anderungsvorbehalt

Die KV COMM GmbH behalt sich Programmanderungen
bei notwendigen inhaltlichen, methodischen und orga-
nisatorischen Anpassungen — auch wéhrend der Veran-
staltung — vor, soweit diese den Gesamtcharakter der
angekindigten Veranstaltung nicht wesentlich &ndern.
Die KY COMM GmbH ist berechtigt, die vorgesehenen
Referenten im Bedarfsfall durch andere hinsichtlich des
angekiindigten Themas vergleichbar qualifizierte Perso-
nen zu ersetzen. Der Wechsel des Referenten, eine Pro-
grammaénderung oder eine Verschiebung im Ablaufplan
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berechtigt den Teilnehmer weder zum Rucktritt von der
Anmeldung noch zur Minderung der Teilnahmegebiihr.
Die KV COMM GmbH behélt sich vor, Seminare ganz oder
teilweise an anderer Stelle als angekiindigt durchzu-
flihren, soweit der Gesamtcharakter der Veranstaltung
gewahrt bleibt. Uber notwendige Anderungen werden
die Teilnehmer unverziglich informiert. Ersatzanspriiche
der Teilnehmer entstehen dadurch nicht.

7. Gewadhrleistung/Haftung

Die Gewabhrleistungspflichten der KV COMM GmbH bezie-
hen sich nur auf eine ordnungsgemafe Durchfihrung der
jeweiligen Veranstaltungen, sofern kein diesbeziiglicher
Vorbehalt in diesen Bestimmungen enthalten ist.

Die KV COMM GmbH haftet nicht fiir Schaden, insbe-
sondere Personen- und Sachschéden (z.B. durch Unfall,
Verlust, Beschddigung oder Diebstahl) im Zusammen-
hang mit der Durchfiihrung des Seminars und unabhén-
gig davon, ob die Veranstaltung in eigenen Rdumen oder
in Rdumen Dritter stattfindet. Gleiches gilt fiir Anspriiche
auf Ersatz nutzlos erbrachter Aufwendungen infolge der
Absage eines Seminars durch den Veranstalter. Auch fur
die Inhalte der Seminare insbesondere die Darstellung
medizinischer Sachverhalte haftet die KV COMM GmbH
nicht. Die KV COMM GmbH haftet demzufolge weder fiir
eventuell durch Umsetzung der Seminarinhalte entstan-
dene Schaden, Vermégensschaden und/oder Folgescha-
den noch garantiert sie die erfolgreiche Umsetzung der
Seminarinhalte in die Praxis.

Der Haftungsausschluss gilt nicht fiir Schéaden durch
vorsatzliches oder grob fahrléassiges Verhalten der Mitar-
beiter oder sonstigen Erfiillungsgehilfen der KV COMM
GmbH. Eine dariiber hinaus gehende Haftung, gleich
welcher Art, ist ausgeschlossen.

8. Datenspeicherung

Der Teilnehmer wird hiermit geman § 33 Bundesdaten-
schutzgesetz davon unterrichtet, dass personenbezo-
gene Daten in maschinenlesbarer Form zur Vertrags-
durchfiihrung gespeichert, maschinell verarbeitet und
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gegebenenfalls an beteiligte Kooperationspartner und
Erfullungsgehilfen im notwendigen Umfang weitergelei-
tet werden.

Die KV COMM GmbH gewahrleistet die vertrauliche
Behandlung der mitgeteilten Daten. Bei notwendiger
Weiterleitung der Daten an Dritte werden diese zur
Beachtung datenschutzrechtlicher Bestimmungen ver-
pflichtet. Diese Pflicht besteht auch nach Beendigung des
Vertrages fort.

Im Ubrigen bestimmen sich die Rechte der Teilnehmer
nach den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes.

9. Sonstige Bestimmungen

Vereinbarungen, die von diesen AGB abweichen, bedir-
fen der Schriftform. Dies gilt auch fur die Abbedingung
der Schriftform.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam oder
anfechtbar sein, so bleiben die librigen Bestimmungen
davon unberthrt.

Seminarprogramm 2010 | 71



Impressum

Herausgeber

Landesgeschéftsstelle der
Kassenarztlichen Vereinigung Brandenburg
Gregor-Mendel-Straf3e 10/11

14469 Potsdam

Telefon: 033128 68 -100

Telefax: 033128 68 -126

Internet: www.kvbb.de

E-Mail: info@kvbb.de

Vorstand

Dr. med. H.-Joachim Helming (ViSP)
MUDr./CS Peter Noack

Dipl.-Med. Andreas Schwark

Fortbildung
Isabel Thiele
Sonja Stezaly
Anna Ddbel

Gestaltung

3 fur Formgebung
Hochsitzweg 59

14169 Berlin

Telefon: 030 847 888 44
www.3formgebung.de

Erscheinungsweise
jahrlich

72 | Seminarprogramm 2010

Anmeldeformular flr Seminare

Bitte ausgefiillt per Fax
an 033123 09 -288 senden.

+-010-79-0>
Seminarnummer

Potsdam
N-010-79-06

Potsdam
N-010-79-07

Seminarnummer

Teilnehmer 1— Name, Vorname  Teilnehmer 2 — Name, Vorname

Teilnehmer 3 — Name, Vorname  Teilnehmer 4 — Name, Vorname

Seminarnummer

Teilnehmer 1— Name, Vorname  Teilnehmer 2 — Name, Vorname

Teilnehmer 3 — Name, Vorname  Teilnehmer 4 — Name, Vorname

Praxis, Einrichtung

O Ich habe die Anmeldemodalitaten der KVBB bzw. die AGB fiir
Seminare der KV COMM gelesen.

Die Anmeldung kann nur berticksichtigt werden, wenn Sie

unseren Anmeldemodalitaten/AGB zugestimmt haben.

Datum, Unterschrift Arzt- bzw. Firmenstempel
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Anmeldeformular flr Seminare
Bitte ausgefiillt per Fax an 033123 09 -288 senden.

Seminarnummer

Teilnehmer 1— Name, Vorname  Teilnehmer 2 — Name, Vorname

Teilnehmer 3 — Name, Vorname  Teilnehmer 4 — Name, Vorname

Seminarnummer

Teilnehmer 1— Name, Vorname  Teilnehmer 2 — Name, Vorname

Teilnehmer 3 — Name, Vorname  Teilnehmer 4 — Name, Vorname

Praxis, Einrichtung

O Ich habe die Anmeldemodalitaten der KVBB bzw. die AGB fiir
Seminare der KV COMM gelesen.

Die Anmeldung kann nur beriicksichtigt werden, wenn Sie

unseren Anmeldemodalitdten/AGB zugestimmt haben.

Datum, Unterschrift Arzt- bzw. Firmenstempel
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Anmeldeformular flr Seminare
Bitte ausgefiillt per Fax an 033123 09 -288 senden.

Seminarnummer

Teilnehmer 1— Name, Vorname  Teilnehmer 2 — Name, Vorname

Teilnehmer 3 — Name, Vorname  Teilnehmer 4 — Name, Vorname

Seminarnummer

Teilnehmer 1— Name, Vorname  Teilnehmer 2 — Name, Vorname

Teilnehmer 3 — Name, Vorname  Teilnehmer 4 — Name, Vorname

Praxis, Einrichtung

O Ich habe die Anmeldemodalitaten der KVBB bzw. die AGB fiir
Seminare der KV COMM gelesen.

Die Anmeldung kann nur berticksichtigt werden, wenn Sie

unseren Anmeldemodalitaten/AGB zugestimmt haben.

Datum, Unterschrift Arzt- bzw. Firmenstempel
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Anmeldeformular flr Seminare
Bitte ausgefiillt per Fax an 033123 09 -288 senden.

Seminarnummer

Teilnehmer 1— Name, Vorname  Teilnehmer 2 — Name, Vorname

Teilnehmer 3 — Name, Vorname  Teilnehmer 4 — Name, Vorname

Seminarnummer

Teilnehmer 1— Name, Vorname  Teilnehmer 2 — Name, Vorname

Teilnehmer 3 — Name, Vorname  Teilnehmer 4 — Name, Vorname

Praxis, Einrichtung

O Ich habe die Anmeldemodalitaten der KVBB bzw. die AGB fiir
Seminare der KV COMM gelesen.

Die Anmeldung kann nur beriicksichtigt werden, wenn Sie

unseren Anmeldemodalitdten/AGB zugestimmt haben.

Datum, Unterschrift Arzt- bzw. Firmenstempel
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Anmeldeformular flr Seminare
Bitte ausgefiillt per Fax an 033123 09 -288 senden.

Seminarnummer

Teilnehmer 1— Name, Vorname  Teilnehmer 2 — Name, Vorname

Teilnehmer 3 — Name, Vorname  Teilnehmer 4 — Name, Vorname

Seminarnummer

Teilnehmer 1— Name, Vorname  Teilnehmer 2 — Name, Vorname

Teilnehmer 3 — Name, Vorname  Teilnehmer 4 — Name, Vorname

Praxis, Einrichtung

O Ich habe die Anmeldemodalitaten der KVBB bzw. die AGB fiir
Seminare der KV COMM gelesen.

Die Anmeldung kann nur berticksichtigt werden, wenn Sie

unseren Anmeldemodalitaten/AGB zugestimmt haben.

Datum, Unterschrift Arzt- bzw. Firmenstempel
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Anmeldeformular fiir Seminare
Bitte ausgefiillt per Fax an 033123 09 -288 senden.

1. Seminar

Seminarnummer
Teilnehmer 1 — Name, Vorname  Teilnehmer 2 — Name, Vorname

Teilnehmer 3 — Name, Vorname  Teilnehmer 4 — Name, Vorname

2. Seminar

Seminarnummer

Teilnehmer 1 — Name, Vorname  Teilnehmer 2 — Name, Vorname

Teilnehmer 3 — Name, Vorname  Teilnehmer 4 — Name, Vorname

Rechnungsadresse (falls von u.g. abweichend)

Praxis, Einrichtung

O Ich habe die Anmeldemodalitaten der KVBB bzw. die AGB fr
Seminare der KV COMM gelesen.

Die Anmeldung kann nur berticksichtigt werden, wenn Sie

unseren Anmeldemodalitdten/AGB zugestimmt haben.

- ]

. |

Datum, Unterschrift Arzt- bzw. Firmenstempel
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