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Sehr geehrte Frau Kollegin,
sehr geehrter Herr Kollege,
sehr geehrte Damen und Herren,

Immer fort im Bilde

Um genau diesem Motto gerecht zu werden, haben wir,

die KV Brandenburg, fiir unsere Mitglieder auch dieses Jahr
wieder Veranstaltungen, Seminare und Workshops geplant.
Als Themen haben wir von A wie Arzneimittelverordnung bis
Z wie Zeitmanagement alle Bereiche berticksichtigt, die fiir
die Kommunikation, die Qualitdtssicherung, das Management
und die Abrechnung des Vertragsarztes von Wichtigkeit und
Interesse sind.

Das muss natiirlich nicht alles sein! Der Aktualitdt folgend
werden auch auflerhalb unseres Seminarkalenders Veranstal-
tungen zu planen sein. Uber diese zusctzlichen Fortbildungs-
bzw. Informationsangebote werden wir Sie monatlich tiber
,»KV-intern® und auf unserer Internetseite benachrichtigen.
Dartiber hinaus kénnen uns auch gerne Themenwiinsche
mitgeteilt werden, die nur fiir einen engen Kollegenkreis oder
auch fiir die Allgemeinheit von Interesse sind. Es ist unser An-
liegen, auch individuellen Wiinschen nachzukommen.

Bitte nutzen Sie unsere Angebote, auch fiir Ihre Mitarbeiter,
und erzdhlen Sie es weiter, wenn Sie zufrieden waren. Jedes
Jahr aufs Neue gilt es, seinen Fortbildungs- und Informations-
bedarf zu definieren. Umso mehr freuen wir uns, wenn wir Sie
auch bei unseren Veranstaltungen begrtifsen kénnen.

Mit kollegialen Griifien

Dipl.-Med. Andreas Schwark
Stellv. Vorsitzender des Vorstandes

Seminarprogramm 2012 | 3

VORWORT



Inhaltsverzeichnis

VORWORT 3
INHALTSVERZEICHNIS 4
SEMINARE KVBB 8
REFERENTENVERZEICHNIS 69
ALLGEMEINES 72
SEMINARANGEBOTE DER KV COMM 73
ANSPRECHPARTNERINNEN DER KVBB 74
ANMELDEMODALITATEN DER KVBB 75
IMPRESSUM 78
ANMELDEFORMULARE 79

DER ARZT ALS MANAGER

- Zielvereinbarungs- und Bewertungsgesprache — wenn
ICH als Verantwortlicher meine Kollegen beurteilen soll 8

- Praxisabgabe/PraxisverdufSerung 9
- Notfallcheckliste fiir das Unternehmer-Aus in der
Arztpraxis 10
- Schweigepflicht, Datenschutz und Archivierung in
der Arztpraxis 1
- Der Praxismanager — ein Leitfaden fur Fihrungskrafte
in der Arztpraxis 12

MANAGEMENTSEMINARE FUR DAS PRAXISPERSONAL

- Flihrungsseminar fiir leitendes Praxispersonal 13

- Sag nicht,,Ja“, wenn du ,,Nein“ denkst 14

- Mithelfende Familienangehdrige - Risiken und
Nebenwirkungen im Familienunternehmen Arztpraxis 15

- Zeitmanagement fiir Praxismitarbeiter 16
- Telefontraining fiir das Praxispersonal 17
- Terminmanagement in der Arztpraxis 18
- Neue Methoden gegen Stress im Praxisalltag 19
- Verantwortlich ausbilden in der Arztpraxis 20

QUALITATSMANAGEMENT

- QEP-Update fiir QM-Beauftragte 21
- Die Patientenbefragung in der Arztpraxis 22
- Effektive Teambesprechung 23
— Arbeitsschutz — betriebsdrztliche und sicherheits-
technische Betreuung (BuS) 24

4 | Seminarprogramm 2012



KOMMUNIKATION UND KONFLIKTMANAGEMENT

- Und plétzlich verstehen wir uns —
das Praxispersonal im Gesprach mit Patienten

- Wie gehe ich richtig mit Beschwerden um?

— Das Praxispersonal als Visitenkarte Ihrer Praxis —
professionell in schwierigen Gesprédchen

- IGelL erfolgreich kommunizieren

IT-SEMINARE

— Optimale Praxisabldufe mit der Praxis-IT

- Grundlagen der Textverarbeitung mit Word

- Textverarbeitung mit Word — Aufbauseminar

- Grundlagen der Tabellenkalkulation mit Excel
- Tabellenkalkulation mit Excel — Aufbauseminar

ERFOLGREICH IN DIE EXISTENZGRUNDUNG

- Informationstag fiir Existenzgriinder und
Praxisabgeber

- Basisseminar fiir Existenzgriinder - intensivierte
Wissensvermittlung

RUND UM DAS THEMA DMP

- Behandlungs- und Schulungsprogramm fiir
Patienten mit Hypertonie (ZI)

- Hypertonie Behandlungs- und Schulungs-
programm (HBSP)

- Strukturiertes Schulungsprogramm fiir
nichtinsulinpflichtige Diabetiker (ZI)

- Strukturiertes Schulungsprogramm fiir
insulinpflichtige Diabetiker (ZI)

- DiSko-Schulungsprogramm — wie Diabetiker
zum Sport kommen

- Kombinierte DMP-Fortbildungsveranstaltung

25
26

27
28

29
30
31
32
33

34

35

36
37
38
39

40
41

Seminarprogramm 2012 | 5



FACHMEDIZINISCHE THEMEN

- Hautkrebs-Screening

- Impfen - Auffrischung fir die Praxis

— Aus der Praxis: Handchirurgie

— Die drztliche Leichenschau

- Standardimpfungen und Reiseimpfungen fiir
Personen ab dem 60. Lebensjahr

- Gestationsdiabetes

- Gyndkologische Zytologie: Grundlage - Qualitdt —
Perspektive

HYGIENE

— Steril und validiert oder wie? Praktisches
Hygienemanagement fiir das Praxispersonal

ARZNEI-, HILFS- UND HEILMITTEL

- Qualitatsgesicherte Arzneimittelverordnung in der
arztlichen Praxis

- Die Arzneimittel-Richtlinie

- Sprechstundenbedarfsvereinbarungen im
Land Brandenburg

- Verordnungsmanagement in der drztlichen Praxis —
speziell fiir das Praxispersonal

NOTFALLE

— Medizinische Notfélle in der psychothera-
peutischen Praxis

— Erste-Hilfe bei Kindernotfallen fiir medizinisches
Personal

- Der anaphylaktische Zwischenfall

- Notfélle in der Praxis mit Reanimation

- Der neurologische Notfall vs. diabetische
Entgleisungen

6 | Seminarprogramm 2012

42
43
44
45

46
47

48

49

50
51

52

53

54
55
56
57

58



ABRECHNUNG

- Die GOA - Abrechnung leicht gemacht 59
- 1GeL in meiner Praxis? Was sind IGeL-Abrechnungen

in der Praxis? 60
- Die GOA - speziell fiir Kinderérzte 61
- Die GOA - speziell fiir Augenérzte 62
— Die GOA - speziell fiir die gynékologische Praxis 63
- Die BG/GOA richtig abrechnen 64
- EBM-Schulung fiir das Praxispersonal 65

— Honorarunterlagen und Verordnungsstatistiken
— KV-Statistiken richtig lesen (Haus- und Fachdrzte) 66
- Honorarunterlagen verstehen — KV-Statistiken

richtig lesen (PPT) 67
MODERATION
- Moderatorentraining fiir Qualitatszirkel 68

Seminarprogramm 2012 | 7



Etablierte Praxen Praxispersonal
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Zielvereinbarungs- und Bewertungsgesprache
- wenn ICH als Verantwortlicher meine
Kollegen beurteilen soll

MANAGER
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In diesem praxisorientierten Trainingsseminar werden Sie
die Besonderheiten, die Wirkungen, den Sinn und die Art
und Weise von Zielvereinbarungsgesprachen erleben und
auch, wie Beurteilungen von Mitarbeitern durchaus eine
nachhaltige erfolgreiche Steigerung der Motivation, der
Effektivitat und Effizienz im Praxisalltag ermdglichen.

Themenschwerpunkte:

- Ziele helfen - wie Zielvereinbarungen langfristig die
Motivation steigern, die Leistungsbereitschaft férdern
und Mitarbeiter effektiver und effizienter werden lassen

- Wie aus ,,Meine Ziele*, ,,Unsere“ und ,,Deine*

Ziele werden.

— alles eine Frage der Gesprdchsstruktur und der
Gesprachstechnik

— Was will und soll ich bewerten?

- Fehler beim Bewerten und wie sie vermieden werden

- Was Ziele und Bewerten so nachhaltig in der Wirkung
werden ldsst.

Referent:
Dipl.-Phil. Joachim Hartmann, Frankfurt (Oder) -
Personal- und Persénlichkeitsentwicklung

Gebiihr: 85 € pro Person

Potsdam Sa 03.11.2012
A-140-79-01 09.00-16.00 Uhr
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Praxisabgeber

Praxisabgabe/Praxisverdauferung

MANAGER
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Eine erfolgreiche Praxisabgabe zeichnet sich durch lang-
fristige Planung aus. Das Seminar zeigt alle wesentlichen
Inhalte dieses - in der Regel — einmaligen Lebensab-
schnitts auf. Von formalen Aspekten tiber Praxiswert-
ermittlung bis hin zur Steuerstrategie erhalten Sie wert-
volle Hinweise und Tipps zu diesem komplexen Thema.

Themenschwerpunkte:

Planung und Organisation der Praxisabgabe

— Zeitrahmen

- Nachfolgersuche

- formale Aspekte — Nachbesetzungsverfahren

Ermittlung des Praxiswertes

— materieller und ideeller Wert einer Praxis

- Bewertungsmethoden

- wertmindernde und werterhéhende Merkmale

steuerrechtliche Aspekte der Praxisabgabe

Referent:
Carsten Trier — Betriebswirtschaftlicher Berater der KVBB

Gebiihr: KVBB-Mitglieder ohne Gebdiihr
Nicht-Mitglieder 40 € pro Person

Potsdam Mi 29.02.2012
A-040-79-10 15.00-17.00 Uhr
Frankfurt/O. Mi 09.05.2012
A-040-831-04 15.00-17.00 Uhr
Potsdam Fr 31.08.2012
A-040-79-11 15.00-17.00 Uhr
Cottbus Mi 24.10.2012
A-040-80-05 15.00-17.00 Uhr
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Notfallcheckliste fiir das Unternehmer-Aus
in der Arztpraxis — passende Vertrdage und
geordnete Unterlagen bei Krankheit oder
Todesfall

Vermutlich haben Sie alles im Griff in Ihrer Praxis. Was
aber wére, wenn Sie gestern krank oder berufsunfahig
geworden waren oder auch bei einem Unfall ums Leben
gekommen waren? Ist dann alles so geordnet, dass lhr
Ehepartner, Lebensgefdhrte, Kooperationspartner oder
sonst ein Vertrauter sich zurechtfinden kann? Sie sollten
Vorsorge treffen fiir die Situation, in der Sie selbst hand-
lungsunfahig sind. Wer soll Ihre Vertrauensperson sein?
Ist es besser, alles in einem ,,Notfallkoffer zu hinterlegen?

In diesem Seminar erhalten Sie wichtige Hinweise fiir
Vorsorgeregelungen in lhren Vertragen sowie Tipps zum
Anlegen eines Notfallpaketes.

Themenschwerpunkte:

- Vorsorgeregelungen in Vertrdgen

- Anlegen eines Notfallpaketes — wichtige Informationen,
Vollmachten, Dokumente

Referentin:
Elke Best, Raffelsieper & Partner GbR, Berlin —
Rechtsanwiltin/Fachanwiltin fiir Medizinrecht

Gebiihr: 40 € pro Person

Potsdam Mi 28.03.2012
A-110-79-02 15.00-18.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxisabgeber Praxispersonal

Schweigepflicht, Datenschutz und Archivie-
rung in der Arztpraxis

ARZT ALS
MANAGER

Der Datenschutz und die Wahrung der Schweigepflicht
haben einen hohen Stellenwert in der Arztpraxis. Auch
das informelle Selbstbestimmungsrecht des Patienten
und die Erfordernisse des Datenschutzes miissen beach-
tet werden. Im Rahmen des Behandlungsvertrages sind
Sie gegenliber dem Patienten zur ordnungsgemafen
Dokumentation und Aufbewahrung der Patientenkartei-
datei verpflichtet. Die Arzt-Patienten-Beziehung und der
Umgang mit Patientendaten sind durch ein sensibles
Vertrauensverhaltnis gekennzeichnet.

Dieses Seminar gibt Ihnen wertvolle Hinweise, auch unter
Bezugnahme auf Arzthaftungsprozesse, worauf Sie beim
Datenschutz in der Arztpraxis achten miissen, liber den
korrekten Umgang mit Patientenunterlagen und wann
ein Datenschutzbeauftragter erforderlich ist.

Themenschwerpunkte:

drztliche Schweigepflicht

- Grundsatze

— Ausnahmen

das Datenschutzrecht

- Sanktionen

— Konsequenzen fiir die Arztpraxis

- technische und organisatorische Malnahmen
- Funktionen des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
drztliche Dokumentation und Einsicht

- Schutz vor Einsichtnahme und Zugriff

- Aufbewahrungspflichten und -fristen

Referentin:
Elke Best, Raffelsieper & Partner GbR, Berlin —
Rechtsanwiiltin/[Fachanwiltin fiir Medizinrecht

Gebiihr: 40 € pro Person

Potsdam Mi 06.06.2012
A-120-79-02 15.00-18.00 Uhr
Cottbus Fr 23.11.2012
A-120-80-01 15.00-18.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxispersonal
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Der Praxismanager - ein Leitfaden fiir
Fihrungskrafte in der Arztpraxis

MANAGER

wv
-
<
=
N
s
<

Ziel des praxisorientierten Seminars ist es, Techniken fiir
die Praxis als Praxismanager zu erlernen, zu hinterfragen
und auf lhren Praxisalltag zu tibertragen. Sie professiona-
lisieren Ihren Flihrungsstil unter besonderen Bedingun-
gen: Sie selbst sind den Praxisinhabern unterstellt, Sie
sind den Kollegen durch die Praxisarbeit nah genug, und
erleben dadurch die Qualitat lhres Tuns in besonderer
Weise.

Sie erweitern lhre persénlichen, sozialen und methodi-
schen Kompetenzen im Hinblick auf die Gestaltung und
Begleitung von Teamfiihrungsprozessen.

Themenschwerpunkte:

- Erkennen und Férdern von Fahigkeiten von Mitarbeitern

- Mitarbeiter fiihren — Schaffen von Bedingungen gegen
Demotivation und fir die Leistungsférderung von
Mitarbeitern

- Delegieren und Aufgaben verteilen — der kleine feine
Unterschied und wie Sie es umsetzen

- Mitarbeiter- und Teamgesprache vorbereiten und
fiihren

- Normalitat — wie Umgehen mit Konflikten

— Nahe und Distanz - eine Frage der Balance — nah an den
Interessen und doch distanziert. Wenn es um die Pflicht
geht und wie Sie das hinbekommen.

Referent:
Dipl.-Phil. Joachim Hartmann, Frankfurt (Oder) -
Personal- und Persénlichkeitsentwicklung

Gebiihr: 65 € pro Person

Potsdam Fr 16.03.2012
A-150-79-01 14.00-19.00 Uhr
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Fliihrungsseminar fiir leitendes Praxispersonal

An Flhrungskréafte werden hohe Erwartungen gestellt:
von Mitarbeitern, von Praxisinhabern, von Patienten, von
Kunden und an sich selbst.

Neben dem Beherrschen des medizinischen Fachgebietes
gehdrt dazu das Flihrungshandwerk: Orientierung geben,
Ziele formulieren, Motivieren, Kontrollieren, Konflikte
kldaren, Gesprdche fiihren und Interessen vertreten.

In diesem Seminar lernen Sie u. a. lhre Kolleginnen
situationsbedingt zu fihren und mit Konflikten konstruk-
tiv umzugehen.

Themenschwerpunkte:

— mein Rollenverstandnis in einer ,,Sandwichposition*

— Uber Anspriiche an mich als leitenden Praxismitarbeiter

— liber den Umgang mit unterschiedlichen Erwartungen
an mich in dieser Position

— Wie I6se ich die anstehenden Probleme des Praxis-
alltags, die mit meiner Position zu tun haben?

Referent:
Dipl.-Phil. Joachim Hartmann, Frankfurt (Oder) -
Personal- und Persénlichkeitsentwicklung

Gebiihr: 100 € pro Person

Potsdam Sa 24.03.2012
B-010-79-09 09.00-16.00 Uhr
Potsdam Sa 22.09.2012
B-010-79-10 09.00-16.00 Uhr

Seminarprogramm 2012 | 13



Sag nicht ,,Ja“, wenn Du ,,Nein‘ denkst

Volle Terminkalender, Extrawtiinsche von Patienten, ein
zusdtzlicher Auftrag des Chefs, der nette Pharmarefe-
rent, die wenig belastbare Kollegin ... Der Praxisalltag

ist voll von Situationen, die dazu einladen ,,Ja“ zu sagen,
obwobhl eigentlich nichts mehr geht oder die eigene Kraft
nicht mehr reicht. Die Konsequenzen werden tiber kurz
oder lang allzu deutlich: lange Wartezeiten und unzufrie-
dene Patienten, persénliche Uberlastung, schwelende
Konflikte im Team und mit dem Chef.

Um dies zu vermeiden ist es im Praxisalltag unerldsslich,
auf sozial akzeptable Weise Grenzen setzen zu kdnnen
und,,Nein“ zu sagen.

Das Seminar mdchte Ihnen Wege aufzeigen und einiiben,
wie das im Praxisalltag gelingen kann.

Themenschwerpunkte:

- Kernkompetenzen ,,Selbstwahrnehmung*, ,,Unter-
scheiden‘ und ,,Entscheidungen treffen*

- gute Griinde fiir ein ,,Ja“, ,,Nein“ oder ,,Unentschieden*
(psychologische Aspekte)

-,,Nein“als ,,Ja“

-,,Ja“und ,,Unentschieden - Fallen in der Praxis

- Unentschiedenes kléren

- freundlich ,,Nein* sagen

- kongruentes ,,Nein“-Sagen (Kérper und Sprache)

- Strategien in Konfliktféllen

Referent:
Torsten Klatt-Braxein, Berlin —
Praxis- und Unternehmensentwicklung, Coach und Dozent

Gebiihr: 65 € pro Person

Potsdam Mi 23.05.2012
B-090-79-02 14.00-19.00 Uhr
Frankfurt/O. Mi 07.11.2012
B-090-81-01 14.00-19.00 Uhr
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Mithelfende Familienangehérige
- Risiken und Nebenwirkungen im Familien-
unternehmen Arztpraxis

Praxen, in denen Ehefrauen oder andere Familienange-
horige mitarbeiten, sind quasi Familienunternehmen.
Unterschiedliche Dynamiken aus Familie und Unterneh-
men wirken zusammen. Ganz klar hat das viele Vorteile
— wie in jedem anderen Familienunternehmen auch -
kann aber auch mit besonderen Belastungen und
Risiken einhergehen.

Die unterschiedlichen Spielregeln von Familie und Praxis,
aber auch die zwei Rollen ,,Familienangehériger und
»Angestellter und ihre Vermischung bieten ein beson-
deres Konfliktpotential. Offene oder verdeckte Konflikte
mit anderen Praxisangestellten sind nicht selten. Haufig
gibt es auch Schwierigkeiten in der Kindererziehung oder
in der Partnerschaft.

In diesem Seminar werden Hilfen und Losungen fiir die
spezifischen Fragen, Belastungen und Probleme der
mithelfenden Familienangehérigen erarbeitet.

Referent:
Torsten Klatt-Braxein, Berlin —
Praxis- und Unternehmensentwicklung, Coach und Dozent

Gebiihr: 85 € pro Person

Potsdam Sa 08.09.2012
B-100-79-01 09.00-16.00 Uhr
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Zeitmanagement fiir Praxismitarbeiter

Wenn Arbeitslast, fachliche Anforderungen und Patien-
tenzahlen wachsen, dann ist es wichtig, dass die Arbeits-
abldufe einer Praxis optimal funktionieren.

Ein gutes Zeitmanagement, ein Mitdenken und -planen
auf Seiten der Praxismitarbeiter kann dazu sehr viel bei-
tragen, dass die Praxisorganisation reibungslos und gut
funktioniert.

Das Seminar vermittelt anhand von Erérterungen, Bei-
spielen und Ubungen Méglichkeiten, den Umgang mit
Zeit effektiv und zielorientiert zu gestalten.

Themenschwerpunkte:

- Grundelemente des Zeitmanagements

- Praxisorganisation, Praxismanagement und Planung
optimieren

— Zeitverschwender und Stérungen erkennen und ver-
meiden

- Planung und Strukturierung der eigenen Arbeitsabldufe

- Anpassung des Bestellsystems

- Veranderungen richtig einbringen

Referent:
Torsten Klatt-Braxein, Berlin —
Praxis- und Unternehmensentwicklung, Coach und Dozent

Gebiihr: 75 € pro Person

Potsdam Mi 21.03.2012
B-060-79-06 15.00-19.00 Uhr
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Telefontraining fiir das Praxispersonal

Das Telefonat ist eine wichtige Visitenkarte fir die Arzt-
praxis.

Das Schaffen einer vertrauensvollen Basis fiir die Be-
ziehung zwischen Praxispersonal und Patient ist sehr
wichtig. Schon im ersten Kontakt, meistens am Telefon,
kénnen die richtigen Voraussetzungen dafiir geschaffen
werden.

In diesem Training werden die Besonderheiten der telefo-
nischen Kommunikation sowie Verhaltensstrategien fiir
das Telefonieren erarbeitet und gelibt.

Themenschwerpunkte:

- vom ersten Eindruck am Telefon - taktvoll telefonieren

- Handwerkzeuge des Telefonierens - souverdn und
sicher Telefongesprache fiihren

- eine Praxis stellt sich vor — welches Bild zeichne ich am
Telefon von meiner Praxis

- vom Umgang mit schwierigen Patienten und ungelieb-
ten Anrufen (Nichtpatienten)

Referent:
Dipl.-Phil. Joachim Hartmann, Frankfurt (Oder) -
Personal- und Persénlichkeitsentwicklung

Gebiihr: 65 € pro Person

Potsdam Mi 15.02.2012
B-030-79-11 14.00-19.00 Uhr
Frankfurt/O. Fr 31.08.2012
B-030-81-04 14.00-19.00 Uhr
Potsdam Mi 17.10.2012
B-030-79-12 14.00-19.00 Uhr
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MANAGEMENT

PRAXISPERSONAL

Praxispersonal

Terminmanagement in der Arztpraxis

Wartezeit ist das ,,Spiegelbild der Organisation in der
Arztpraxis. In dieser Schulung geht es nicht nur darum,
einen Namen in den Terminkalender einzutragen, son-
dern um den gesamten Ablauf einer Terminkalkulation.
Das Planen von Terminen, die entsprechende Kalkula-
tion bis hin zur Zusammenarbeit des Praxisteams, sind
die Voraussetzung fiir ein gut funktionierendes Termin-
management und somit fiir eine gut funktionierende
Praxisorganisation.

Themenschwerpunkte:

- das Problem Wartezeit

- Konsequenzen permanent langer Wartezeiten

- Griinde fiir die Unzufriedenheit von Patienten

- Wie kénnen dauerhafte Wartezeiten vermieden
werden?

- Was muss organisatorisch verandert werden?

- der Umgang mit unzufriedenen Patienten

- der Umgang mit ,,schwierigen Patienten*

Referentin:
Birgit Kadasch-Drenhaus, Berlin — Praxistrainerin

Seminardauer: 1% Tage

Gebiihr: 125 € pro Person

Potsdam Fr 14.09.2012 Sa 15.09.2012
B-040-79-08 15.00-19.00 Uhr 09.00-16.00 Uhr
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Neue Methoden gegen Stress im Praxisalltag

In diesem Seminar trainieren Sie anhand von Alltagsbei-
spielen in schwierigen Situationen Stressbelastungen
spiirbar zu reduzieren, auch mit Problempatienten
(stress-)frei zu kommunizieren und mittels einer [6sungs-
und themenzentrierten Interaktion auf wahre ,,Zeitrau-
ber addquat zu reagieren.

Sie lernen die drei entscheidenden neurokognitiven
Methoden zur Starkung der individuellen Stresstoleranz
kennen und erzielen damit mehr Ruhe und Gelassenheit
auch in stiirmischen Zeiten ohne dabei die eigenen Ziele
und Beddirfnisse aus den Augen zu verlieren.

Ziel des Seminars ist es, lhnen zu einer stressfreien Be-
waltigung der fachlichen und sozialen Anforderungen in
einer Arztpraxis zu befahigen.

Themenschwerpunkte:

Stress, Stressoren, Stresstoleranz

— Wie Stress unsere Leistungsfdhigkeit und Gesundheit
beeinflusst.

—Warum unter Stress unsere Kommunikation und
Sprache verandert sind.

individuelle Stressmessung

Stressprdvention im Praxisalltag

- bewusstes Wahrnehmungstraining

- neurokognitive Trainingsmethode

- kognitiv-emotionale Trainingsmethode

Interaktion und Kommunikation unter Stress
- Wie es uns gelingt, auch unter Stress ruhig zu bleiben.

Referent:
Dr. Sven Sebastian, Berlin — Coach und Trainer fiir
integratives Stress- und Gesundheitsmanagement DINM

Gebiihr: 100 € pro Person

Potsdam Sa 10.03.2012
B-110-79-01 09.00-16.00 Uhr
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Verantwortlich ausbilden in der Arztpraxis

Als medizinisches Fachpersonal fiihren Sie im Auftrag
der Praxisinhaber die Ausbildung von Auszubildenden
am Arbeitsplatz durch. Oft wenden Sie Methoden an, die
Sie selbst noch aus lhrer Ausbildungszeit kennen. Doch
die Entwicklung ging weiter. Neue Methoden kamen
hinzu, die das Lehren und Lernen effizienter machen und
nachhaltiger wirken. Letztlich helfen moderne Metho-
den lhnen selbst, Ihre Aufgaben des Praxisalltags und
die Ausbildung besser miteinander zu verbinden und zu
bewaltigen: Sie haben einfach mehr Zeit fiir Ihre ursach-
lichen Aufgaben und zugleich lernen die Auszubildenden
das, was sie lernen sollen.

Themenschwerpunkte:

- Ausbildungsordnung und ihre Umsetzung in die Ausbil-
dung am Arbeitsplatz

- Lehr-und Lernziele mit den Praxisinhabern und der
Berufsschule abstimmen

- lernpsychologische Besonderheiten der Unterweisung
am Arbeitsplatz

- didaktische und methodische Vorbereitung und Durch-
flihrung von handlungsorientierten Unterweisungen
am Arbeitsplatz

- Umgang mit Auszubildenden in schwierigen Arbeitssi-
tuationen

- Vorbereitung eines Beurteilungsgespraches, Gesprachs-
fihrungstechniken

Referent:
Dipl.-Phil. Joachim Hartmann, Frankfurt (Oder) -
Personal- und Personlichkeitsentwicklung

Gebiihr: 85 € pro Person

Potsdam Sa 12.05.2012
B-120-79-01 09.00-16.00 Uhr
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Praxispersonal

QEP-Update fiir QM-Beauftragte

Sie als Qualitdtsmanagement-Beauftragte/r setzen in der
Arztpraxis den Standard fest. In enger Zusammenarbeit
mit der Praxisleitung bestimmen Sie Manahmen zur
Steigerung und Gewdhrleistung der Qualitat.

Themenschwerpunkte:
Selbstbewertung der Praxen, wo stehen wir?

die wichtigsten Vorgaben des GBA

— die Teambesprechung

— der Hygieneplan

- das Notfallmanagement

- das Beschwerdemanagement

- Erlduterungen zu Patientensicherheit und Patienten-
rechten

Darstellung der wichtigsten Praxisprozesse
Probleme bei der Umsetzung und Einfiihrung von QEP
Erfahrungsaustausch

Referentin:
Dr. med. Martina Bida, Lebus -
lizenzierte QEP-Trainerin der KBV, FA f. Innere Medizin

Gebiihr: 65 € pro Person

Potsdam Sa 16.06.2012
C-100-79-02 09.00-13.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxispersonal

Die Patientenbefragung in der Arztpraxis

Eine Herausforderung und Chance im Umgang mit dem
miindigen Patienten oder lastige Pflicht als Bestandteil
des Qualitdtsmanagements?

Patientenbefragungen stellen ein wichtiges Element des
Qualitdtsmanagements einer Praxis dar, da sie Riickmel-

dungen zur Zufriedenheit der Patienten und Anregungen
flir Verbesserungspotentiale geben.

In diesem Seminar werden Sie mit den Inhalten und
Methoden der Patientenbefragung vertraut gemacht, um
besser entscheiden zu kénnen, welche Form der Befra-
gung fiir Ihre Praxis geeignet ist.

Themenschwerpunkte:

- Was will ich mit einer Patientenbefragung erreichen?

- Wie finde ich die richtigen Fragen?

- Was muss ich bei der Durchfiihrung beachten?

- Welche Méglichkeiten bei der Gestaltung des Fragebo-
gens gibt es?

- Wie organisiere ich den Riicklauf der Bogen und deren
Auswertung?

- Welchen Nutzen kann ich aus der Befragung fiir meine
Praxis ziehen?

- Was leistet das Patientenbefragungstool der KBV?

Referent:
Dipl.-Ok., Oec. Med. Lutz-Ingo Sauer, Potsdam -
Praxis Management Consulting

Gebiihr: 65 € pro Person

Potsdam Fr 28.09.2012
C-110-79-02 14.00-19.00 Uhr
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Effektive Teambesprechung

Die Teambesprechung ist eine effiziente Form, Arbeitsab-
ldufe aktiv zu reflektieren und gleichzeitig Mitarbeiter zu
qualifizieren, Informationen weiterzugeben, Fehler und
Konflikte zu beheben, tragfahige Losungen fir die Praxis
zu finden und neue Verhaltensweisen im Team auszupro-
bieren. Auch ist die Teambesprechung ein wichtiger Bau-
stein im Personalmanagement — Ressourcen und Potenti-
ale kommen zum Vorschein und kénnen genutzt werden.
Dies wiederum hat positive Wirkung auf die Motivation der
Mitarbeiter, auf das Praxisklima und schlie8lich auch auf
die Zufriedenheit der Patienten.

Im Seminar werden elementare, leicht handhabbare
Werkzeuge vorgestellt, wie der komplexe Prozess einer
Teambesprechung aktiv und souveran gestaltet werden
kann und wie die genannten Qualitatsziele gut miteinan-
der verbunden werden kénnen.

In diesem Seminar spiegeln sich Inhalte der Qualitatsziele
des QM Systems QEP ® wieder.

Themenschwerpunkte:

Rahmen, Struktur und Werkzeuge der Teambesprechung

- glinstige Bedingungen (im Vorfeld) herstellen

— tiberschaubare Strukturen/klare Regeln

- einfache Instrumente fiir Kommunikation und
Entscheidung

- konsequente Zielgestaltung und Zielkontrolle

- mogliche Fallen

Referent:
Torsten Klatt-Braxein, Berlin —
Praxis- und Unternehmensentwicklung, Coach und Dozent

Gebiihr: 65 € pro Person

Potsdam Mi 19.09.2012
C-130-79-01 14.00-19.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxispersonal

Arbeitsschutz - betriebsérztliche und sicher-
heitstechnische Betreuung (BuS)

Welchen Gefahren sind Mitarbeiter einer Arztpraxis
ausgesetzt? Was muss fiir die Sicherheit und den Gesund-
heitsschutz getan werden? Der verantwortungsvolle Um-
gang mit diesem Thema begrenzt nicht nur das persénli-
che Haftungsrisiko im Schadensfall, sondern verbessert
vor allem die Qualitat der Arbeit.

In diesem Seminar erfahren Sie alles Wissenswerte zum
Arbeitsschutz in einem Kleinbetrieb und welche Mal3nah-
men Sie ergreifen und umsetzen sollten.

Arbeitsschutz ist Chefsache. Investition in den Arbeits-
schutz lohnt sich!

Themenschwerpunkte:

- rechtliche Anforderungen im Arbeitsschutz und die
Verantwortung als Unternehmer

- Verstdndnis zu modernem Arbeitsschutz

- Daten zu Unfdllen und Berufskrankheiten

- Instrumente zur Gefahrdungsbeurteilung

- Nutzen der Gefahrdungsbeurteilung

- erforderliche Inhalte im Gesundheitsschutz und in der
Arbeitssicherheit

Referentin:
Annette Niel3ing, AGZ Berlin, Berlin -
FA f. Allgemeinmedizin und Betriebsmedizin

Gebiihr: 65 € pro Person

Potsdam Mi 05.09.2012
C-140-79-01 14.00-19.00 Uhr
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Und plétzlich verstehen wir uns -
das Praxispersonal im Gesprach mit Patienten

In diesem praxisorientierten Trainingsseminar setzen Sie
sich mit Ihrer Rolle als professioneller Servicemitarbeiter,
Gesprachspartner, Berater und Coach auseinander, trai-
nieren Techniken und Methoden der Gesprachsfiihrung
und kénnen Coaching- und Beratungstools auswdhlen
und situationsspezifisch einsetzen.

Themenschwerpunkte:

- besondere Problemlage des Patienten und seines
Lebensumfelds erkennen und sie als Gespréachshinter-
grund verstehen

- die eigene emotionale Betroffenheit kldren

- Verstandnis fiir den Erkrankten aufbringen und seinen
eigenen Zustand kontrollieren

- Beraten und Begleiten - alles eine Frage der
Kommunikation

- spezielle Gespréchstechniken kennen und anwenden

- professionelle Gesprdchsfiihrung: Eréffnung des Ge-
sprdchs, Gesprachsphasen, Zuhdren, Reflexion

- Gespréchsfiihrung an der Rezeption/Anmeldung

- Fragetechniken — Steuerungsinstrumente - Umgang
mit Emotionen

- Praxistraining: Gesprdchssituationen aus der Praxis

Referent:
Dipl.-Phil. Joachim Hartmann, Frankfurt (Oder) -
Personal- und Persénlichkeitsentwicklung

Gebiihr: 85 € pro Person

Potsdam Sa 31.03.2012
D-060-79-03 09.00-16.00 Uhr
Potsdam Sa 24.11.2012
D-060-79-04 09.00-16.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxispersonal

Wie gehe ich richtig mit Beschwerden um?

In diesem Seminar werden wichtige Methoden und
Techniken fiir ein positives und patientenorientiertes
Beschwerde- und Reklamationsmanagement vermittelt.
Sie lernen die Beschwerde als Chance zu nutzen und eine
engere Patientenbindung herzustellen.

Ziel des Seminars ist die Verbesserung der Kommunika-
tionskompetenzen, um Patienten einen positiven und
professionellen Eindruck zu vermitteln. Besonderer Fokus
wird auf Beschwerden bzw. den Umgang mit schwierigen
Patienten gelegt.

Themenschwerpunkte:

- Warum Service?

- Grundlagen des Konfliktmanagements

- die positive Einstellung zum Gesprachspartner

- aktives Zuhdren und positive Einwandbehandlung
- Fragetechniken und deren Einsatz

— der richtige Umgang mit schwierigen Patienten

- die eigene Konfliktfahigkeit erhchen

Referentin:

Ulrike GoBmann, go connecting, Wiesbaden -
Unternehmensberatung fiir Kommunikation,
Marketing und Vertrieb

Gebiihr: 75 € pro Person

Potsdam Sa 01.09.2012
D-140-79-01 09.00-14.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxispersonal

Das Praxispersonal als Visitenkarte
Ihrer Praxis - professionell in schwierigen
Gesprachen

Ziel dieses Seminars ist es, lhnen die Zeit und den Raum
zur Reflexion Ihres Handelns und Kommunizierens in
schwierigen Situationen — sowohl nach innen als auch
nach auflen — zu geben. Es werden gemeinsam konkrete
Schritte zum kundenorientierten und professionellen
Kommunizieren entwickelt. Nach dem Seminar gehen Sie
sensibilisierter und mit ,,neuem* Verstandnis zuriick in
Ihre Praxis.

Themenschwerpunkte:

Rollenverstdndnis

- Ich als Visitenkarte, der Schliissel zum Erfolg der Praxis

Techniken der kundenorientierten Kommunikation

- der Eisberg — gesagt ist nicht geh6rt — der Ton macht
die Musik

Kommunikationsregeln in schwierigen Gesprdchen

— Zuhdren, Ausreden, Ausbremsen, Umleiten, Ansprechen

spontan reagieren und konstruktive Probleml6sungen ins

Gesprdch tragen

- Schlagfertigkeitstraining

sagen und reden, was ,,man‘ denkt

- Standpunkt offen und respektvoll vertreten

sich selbst liberwinden

— kleine und gréRere ,,Mutproben®

Selbstbewusstsein bekommen/haben/pflegen

- selbstbewusst Denken fordert selbstbewusstes Auftreten

sich Trauen ist eine Frage der (K6rper-) Haltung

- Rickgrat zeigen im Sitzen, Stehen, Gehen

Referent:
Dipl.-Phil. Joachim Hartmann, Frankfurt (Oder) —
Personal- und Personlichkeitsentwicklung

Gebiihr: 85 € pro Person

Potsdam Sa 23.06.2012
D-070-79-03 09.00-16.00 Uhr
Bad Saarow Sa 27.10.2012
D-070-81-01 09.00-16.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxispersonal

IGeL erfolgreich kommunizieren

Individuelle Gesundheitsleistungen und Selbstzahlungs-
leistungen sind fiir das Unternehmen Arztpraxis ein
zunehmend wichtiger Umsatzfaktor. Gleichzeitig gewinnt
die Praxis durch die Erweiterung des Leistungsspektrums
mit IGeL an Profil und Alleinstellungsmerkmal. IGeL sinn-
voll ,,verkaufen’ — aber wie? Auf die richtige Kommunika-
tion kommt es an!

Dieses Seminar zeigt Ihnen, wie Sie 1GeL und Selbstzah-
lerleistungen erfolgreich — unter Berlicksichtigung der
Patientenbedirfnisse — anbieten und erldutern.

Themenschwerpunkte:

Patientenkommunikation

- Schliusselfunktion des Patiententeams bei der
Kommunikation

- Patientenbeddirfnisse systematisch erkennen

- Aufkldren, Wertschdtzung zeigen und Vertrauen bilden

- Behandlung von Einwdnden

IGeL kommunizieren

- Chancen und Nutzen von IGeL fiir den Patienten
- IGel patientengerecht prdsentieren

- Kommunikation von Preis und Bezahlung

- Beispiele Verkaufsgesprach

das IGeL-Konzept fiir die eigene Praxis

- Analyse des (IGeL-) Ist-Zustands

- Wo wollen wir hin? — Die individuelle (1GeL-)
Patientenansprache

- Ubung: Verkaufsgesprach mit Rollenspiel

Referentin:

Ulrike GoBmann, go connecting, Wiesbaden -
Unternehmensberatung fiir Kommunikation, Marketing
und Vertrieb

Gebiihr: 75 € pro Person

Potsdam Mi 12.09.2012
D-150-79-01 15.00-19.00 Uhr
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Existenzgriinder | Etablierte Praxen Praxisabgeber Praxispersonal

Optimale Praxisablaufe mit der Praxis-IT

Die moderne Arztpraxis ldsst sich ohne Computer-Technik
kaum noch bewaltigen.

Dieses Seminar soll einen groben Einblick fiir die Einrich-
tung eines Praxiscomputer-Netzwerkes geben. Weiterhin
wird die Anbindung an den DatenNerv, KV-SafeNet und/
oder das Internet besprochen. Wesentliche Punkte dabei
sind Sicherheitsanforderungen sowie Datenschutz und
Datensicherheit.

Themenschwerpunkte:

— Aufbau des Praxiscomputer-Netzwerkes

— IT-Sicherheit in der Arztpraxis, Sicherheits-
anforderungen

- Datenschutz und Datensicherheit

- Online-Verbindungen, Arten und Zugangswege

- neue Funktionen in der Onlinewelt

Referenten:
Mitarbeiter des Unternehmensbereichs IT der KVBB

Gebiihr: 40 € pro Person

Potsdam Mi 22.02.2012
E-060-79-01 15.00-17.00 Uhr
Frankfurt/O. Mi 12.09.2012
E-060-81-01 15.00-17.00 Uhr
Potsdam Mi 21.11.2012
E-060-79-02 15.00-17.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxispersonal

Grundlagen der Textverarbeitung mit Word

Textverarbeitung dient zum Schreiben von Briefen, For-
mularen, Notizzetteln und Anderem. Durch die Korrek-

tur- und Formatierungsmaglichkeiten ist die computer-

gestiitzte Textverarbeitung jeder Schreibmaschine weit
Gberlegen.

Mit diesem Seminar bieten wir Ihnen einen Einstieg in die
Textverarbeitung und ein Erlernen der grundlegenden
Kenntnisse.

Voraussetzung zur Teilnahme am Seminar ist der Umgang
mit Dateien und Ordnern im Betriebssystem Windows
(XP, Vista oder 7).

Themenschwerpunkte:

- Texte schreiben, korrigieren, speichern, 6ffnen und
drucken

- Rechtschreibpriifung und Korrektur-Funktion

- Texte gestalten (Seiten-, Zeichen- und Absatz-
formatierung)

- Textteile kopieren, verschieben und [6schen

- Auto Text (Textbausteine)

— Tabulatoren/Listen und Tabellenfunktion

Referent:
Lehrer der Volkshochschule Potsdam

Gebiihr: 85 € pro Person

Potsdam Sa 25.02.2012
E-070-79-01 09.00-16.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxispersonal

Textverarbeitung mit Word - Aufbauseminar

In diesem Seminar werden lhre bereits vorhandenen
Grundkenntnisse gefestigt und erweitert.

Voraussetzungen zur Teilnahme an diesem Seminar sind
Word-Grundkenntnisse oder die Teilnahme am Word-
Grundkurs.

Themenschwerpunkte:

- fortgeschrittene Textgestaltung (Absatzeinziige,
variable Tabulatoren, Rahmen und Schattierung)

- Nummerierung und Aufzahlung

- Seitenzahlen, Kopf- und Fuf3zeilen einrichten

- Format- und Dokumentvorlagen erstellen und
anwenden

- globale Standard-Dokumentvorlage Normal.dot
anpassen

- Serienbriefe, Briefumschlage und Etiketten

- niitzliche Hilfsmakros erstellen und anwenden

=

Referent:
Lehrer der Volkshochschule Potsdam

Gebiihr: 85 € pro Person

Potsdam Sa 17.03.2012
E-080-79-01 09.00-16.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxispersonal

Grundlagen der Tabellenkalkulation mit Excel

Excel ist mit ein paar Grundkenntnissen einfach zu bedie-
nen und bringt schnell gute Ergebnisse.

In diesem Seminar erwerben Sie grundlegende Excel-
Kenntnisse. Sie erfahren unter anderem, wie Sie Tabellen
effizient gestalten, drucken und verwalten kdnnen. Mit
der Tabellenkalkulation kdnnen sehr gut lange Listen,
Aufstellungen und Tabellen gefiihrt werden, die in einer
Arztpraxis von Nutzen sein kénnen.

Voraussetzung zur Teilnahme am Seminar ist der Umgang
mit Dateien und Ordnern im Betriebssystem Windows
(XP, Vista oder 7).

Themenschwerpunkte:

- Tabellen erstellen, andern, speichern und 6ffnen

- Rechnen mit Operatoren und der Summenfunktion
- Tabellen gestalten und drucken

- Umgang mit Arbeitsmappen

- Excel-Funktionen mit dem Funktionsassistenten

- Diagramme mit dem Diagrammassistenten

Referent:
Lehrer der Volkshochschule Potsdam

Gebiihr: 85 € pro Person

Potsdam Sa 20.10.2012
E-090-79-01 09.00-16.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxispersonal

Tabellenkalkulation mit Excel - Aufbauseminar

In diesem Seminar werden lhre bereits vorhandenen
Grundkenntnisse gefestigt und erweitert.

Voraussetzungen zur Teilnahme an diesem Seminar sind
Excel-Grundkenntnisse oder die Teilnahme am Excel-
Grundkurs.

Themenschwerpunkte fiir Existenzgriinder:

- Arbeit mit Namen in Formeln

- Mehrfachoperationen mit der SUMMEN-Funktion

- Erweiterte Anwendung von Funktionen der Statistik

— Arbeit mit logischen Funktionen (WENN-Funktion)

- Arbeit mit Suchfunktionen (VERGLEICH, INDEX,
SVERWEIS)

- Rechnen mit Datum und Uhrzeit

- Arbeit mit groen Tabellen

- Verwendung von Mustervorlagen

- Kurzeinfihrung Makros (Begriff, nitzliche Hilfsmakros
erstellen und anwenden)

- fortgeschrittene Diagramm-Erstellung und -Bearbeitung

=

Referent:
Lehrer der Volkshochschule Potsdam

Gebiihr: 85 € pro Person

Potsdam Sa 10.11.2012
E-100-79-01 09.00-16.00 Uhr
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EXISTENZGRUNDUNG

Existenzgriinder

Praxisabgeber

Informationstag fiir Existenzgriinder und
Praxisabgeber

Wichtige Entscheidungen wollen gut tiberlegt und vor-
bereitet sein. So auch, um die eigene Niederlassung zu
planen oder eine Praxis in gute Hande weiterzugeben.

Der Informationstag fiir Existenzgriinder versteht sich als
Grundstein/Orientierung, welche Méglichkeiten der am-
bulanten medizinischen Tatigkeit im Land Brandenburg
gegeben sind. Das Einmaleins der Vorgehensweise im
Rahmen der Niederlassung - konzeptionell, formal und
betriebswirtschaftlich — wird skizzenartig aufgezeigt.

An diesem Tag wollen wir den Existenzgriindern und den
Praxisabgebern die M&glichkeit zur ersten Kontaktauf-
nahme geben.

Themenschwerpunkte fiir Existenzgriinder:

— Chancen bei der Niederlassung im Land Brandenburg

- Voraussetzungen und Rahmenbedingungen fiir eine
vertragsdrztliche Tatigkeit im Land Brandenburg

- betriebswirtschaftliche Aspekte der Existenzgriindung

- finanzielle Aspekte und steuerliche Aspekte der Exis-
tenzgriindung

- Grundlagen der Vergiitung vertragsarztlicher Tatigkeit
im Kollektivvertrag

Themenschwerpunkte fiir Praxisabgeber:

- Formalitaten fir die Praxisabgabe

- Praxiswertsteigerung in betriebswirtschaftlicher
Hinsicht

- Praxisiibernahmevertrag

- steuerliche Aspekte der Praxisabgabe

Referenten:
KVBB & Kooperationspartner

Gebiihr: 30 € fiir Existenzgriinder Zertifizierung beantragt
Praxisabgeber ohne Gebihr

Potsdam Sa 21.04.2012
F-060-79-02 09.00-17.00 Uhr
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Existenzgriinder

Basisseminar fiir Existenzgriinder -
intensivierte Wissensvermittlung

In diesem Seminar werden lhnen alle wissenswerten
und notwendigen Aspekte fir lhre Existenzgriindung
aufgezeigt.

Die unternehmerischen Aspekte der Existenzgriindung
—der Arzt als Unternehmer

- Standortwahl

- Neugriindung oder Ubernahme

- Praxiswert

- Kooperationsformen

- Inhalt und Aufbau eines Businessplanes

Bankgesprdch & finanzielle Aspekte der Existenzgriindung
- Finanzierungsformen/Férdermittel
- Aufbau der ,richtigen® Finanzierung

EXISTENZGRUNDUNG

Finanzbuchhaltung & steuerliche Aspekte der
Existenzgriindung

- Organisation der Lohn- und Finanzbuchhaltung
— Zahlenwerke und das Finanzamt

Rechtsfragen fiir Existenzgriinder

- Berufs-, Arbeits- und Haftungsrecht
- Kaufvertrag

— Mietvertrage

— Kooperationsvertrage

Referenten:
KVBB & Kooperationspartner

Gebiihr: 30 € pro Person Zertifizierung beantragt
Potsdam Sa 17.11.2012
F-010-79-05 09.00-16.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxispersonal

Behandlungs- und Schulungsprogramm
fuir Patienten mit Hypertonie (ZI)

Bei 20% der Bevdlkerung liegt eine arterielle Hypertonie
vor. Verschiedene Evaluationen konnten zeigen, dass
eine strukturierte Schulung mit den betroffenen Patien-
ten bessere Therapieerfolge ermdglicht.

Themenschwerpunkte:

- Grundlagen der Hypertonie, Blutdruckselbstmessung

- kilokaloriendefinierte Diatetik, kérperliche Bewegung

- Kochsalzrestriktion, Antihypertensiva

- Rauchen und Hypertonie, hypertensive Krise, Kontroll-
untersuchungen

Referenten:
Dr. med. Ingo Herbst, Potsdam — FA {. Innere Medizin
Michela-Doreen Gereke, Cottbus - FA f. Innere Medizin

Seminardauer: Arzte ¥ Tag, Praxispersonal 1% Tage.

5
Gebiihr: 100 € pro Arzt, 150 € pro Praxismitarbeiter J
(Teampreise auf Anfrage) Fortbildungspunkte

Potsdam Fr 27.01.2012 Sa 28.01.2012
G-010-79-16 14.00-19.00 Uhr 09.00-18.00 Uhr
Potsdam Fr 01.06.2012 Sa 02.06.2012
G-010-79-17 14.00-19.00 Uhr 09.00-18.00 Uhr
Cottbus Mi 05.09.2012 Sa 08.09.2012
G-010-80-10 14.00-19.00 Uhr 09.00-18.00 Uhr
Potsdam Fr 07.12.2012 Sa 08.12.2012
G-010-79-18 14.00-19.00 Uhr 09.00-18.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxispersonal

Hypertonie Behandlungs- und
Schulungsprogramm (HBSP)

Bei 20% der Bevélkerung liegt eine arterielle Hypertonie
vor. Verschiedene Evaluationen konnten zeigen, dass
eine strukturierte Schulung mit den betroffenen Patien-
ten bessere Therapieerfolge ermdglicht.

Themenschwerpunkte:

- Grundlagen der Hypertonie, Blutdruckselbstmessung

- kilokaloriendefinierte Diatetik, kérperliche Bewegung

- Kochsalzrestriktion, Antihypertensiva

- Rauchen und Hypertonie, hypertensive Krise, Kontroll-
untersuchungen

Referent:
Dr. med. Andreas Huth, Frankfurt (Oder) -
FA f. Allgemeinmedizin

Seminardauer: Arzte ¥ Tag, Praxispersonal 1% Tage.
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5
Gebiihr: 100 € pro Arzt, 150 € pro Praxismitarbeiter J

(Teampreise auf Anfrage) Fortbildungspunkte
Frankfurt/O. Fr 04.05.2012 Sa 05.05.2012
G-010-81-08 14.00-19.00 Uhr 09.00-18.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxispersonal

Strukturiertes Schulungsprogramm
fur nichtinsulinpflichtige Diabetiker (ZI)

Rund 80% der ambulant betreuten Diabetiker lassen sich
allein durch Didt oder mit oralen Antidiabetika behan-
deln. Das Schulungsprogramm ist Voraussetzung einer
erfolgreichen Langzeitbetreuung von Typ-2-Diabetikern
ohne Insulintherapie und damit zur Ergdnzung der not-
wendigen regelmaRigen Einzelberatung geeignet.

Themenschwerpunkte:

- postprandiale Glukosurieselbstkontrolle

- Pathophysiologie des Diabetes, kilokaloriendefinierte
Diatetik

- diabetische Neuropathie, Ful3pflege, kdrperliche
Bewegung

- Kontrolluntersuchungen bei Diabetes

Referenten:

Michela-Doreen Gereke, Cottbus - FA f. Innere Medizin
Dr. med. Andreas Huth, Frankfurt (Oder) -

FA {. Allgemeinmedizin

Dr. med. Kristina Pralle, Berlin - FA f. Innere Medizin

Seminardauer: Arzte ¥ Tag, Praxispersonal 1% Tage.

8
Gebiihr: 100 € pro Arzt, 150 € pro Praxismitarbeiter J
(Teampreise auf Anfrage)

Fortbildungspunkte

Potsdam Mi 18.01.2012 Sa 21.01.2012
G-020-79-09 13.00-21.00 Uhr 09.00-17.00 Uhr
Cottbus Mi 08.02.2012 Sa 11.02.2012
G-020-80-09 14.00-20.00 Uhr 09.00-17.00 Uhr
Frankfurt/O. Mi 21.03.2012 Sa 24.03.2012
G-020-81-09 14.00-20.00 Uhr 09.00-17.00 Uhr
Potsdam Mi 22.08.2012 Sa 25.08.2012
G-020-79-10 13.00-21.00 Uhr 09.00-17.00 Uhr
Cottbus Mi 26.09.2012 Sa 29.09.2012
G-020-80-10 14.00-20.00 Uhr 09.00-17.00 Uhr
Frankfurt/O. Mi 17.10.2012 Sa 20.10.2012
G-020-81-10 14.00-20.00 Uhr 09.00-18.00 Uhr
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Etablierte Praxen

Praxispersonal

Strukturiertes Schulungsprogramm
fur insulinpflichtige Diabetiker (ZI)

Dieses Schulungsprogramm dient zur Initiierung oder
Optimierung dieser Therapieform und ist damit Voraus-
setzung einer erfolgreichen Langzeitbetreuung.

Themenschwerpunkte:

— Insulin und Injektionstechnik

- Selbstmessung der Blutglukose, Hypoglykdmie

- Didtetik bei konventioneller Insulintherapie

- kérperliche Bewegung, Kontrolluntersuchungen

- diabetische Neuropathie, Ful3pflege bei Diabetes,
Adaption der Insulindosis

Referenten:

Michela-Doreen Gereke, Cottbus - FA f. Innere Medizin

Dr. med. Andreas Huth, Frankfurt (Oder) -

FA f. Aligemeinmedizin
Dr. med. Kristina Pralle, Berlin - FA f. Innere Medizin

Seminardauer: Arzte ¥ Tag, Praxispersonal 1% Tage.

8
Gebiihr: 100 € pro Arzt, 150 € pro Praxismitarbeiter J
(Teampreise auf Anfrage)

Potsdam
G-030-79-09

Cottbus
G-030-80-09

Frankfurt/O.

G-030-81-09

Potsdam
G-030-79-10

Cottbus
G-030-80-10

Frankfurt/O.

G-030-81-10

Mi 25.04.2012
13.00-21.00 Uhr

Mi 09.05.2012
14.00-20.00 Uhr

Mi 13.06.2012
14.00-20.00 Uhr

Mi 07.11.2012
13.00-21.00 Uhr

Mi 14.11.2012
14.00-20.00 Uhr

Mi 28.11.2012
14.00-20.00 Uhr

Fortbildungspunkte

Sa 28.04.2012
09.00-17.00 Uhr

Sa 12.05.2012
09.00-17.00 Uhr

Sa 16.06.2012
09.00-18.00 Uhr

Sa 10.11.2012
09.00-17.00 Uhr

Sa 17.11.2012
09.00-17.00 Uhr

Sa 01.12.2012
09.00-18.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxispersonal

DiSko-Schulungsprogramm -
wie Diabetiker zum Sport kommen

Das DiSko-Schulungsmodul ist ein neues Schulungspro-
gramm zum Thema Bewegung, das in alle vorhandenen
Diabetes-Schulungsprogramme integriert werden kann.
Bei dieser Schulung handelt es sich um eine Erganzung

fiir Versicherte mit Diabetes mellitus Typ 2.

Die Teilnahme von Arzt und Praxispersonal berechtigt —
nach Erhalt der Genehmigung - zur Durchfiihrung und
Abrechnung des Schulungsprogramms SNR 96034 im
Rahmen des DMP Diabetes mellitus Typ 2.

Themenschwerpunkte:

- ,,DiSko-Spaziergang* (mit Zusatzgewicht, Pulsmessung
und ggf. Blutzuckermessung)

- medizinische Aspekte

- sportphysiologische Aspekte

- Inhaltliche Vorstellung der DiSko-Schulung am Patienten

Wichtiger Hinweis:

Dieses Schulungsprogramm setzt die Teilnahme an einem
ZI-Diabetesschulungsprogramm voraus. Fiir den ,,DiSko-
Spaziergang“ werden wetterfeste Kleidung und Schuhe
bendtigt.

Referenten:

Dr. med. Karsten Milek, Hohenmélsen —

FA {. Allgemeinmedizin, Diabetologe

Dr. Susanne Milek, Hohenmélsen —
Gesundheitswissenschaftlerin, Supervisorin/Coach

J

Gebiihr: 100 € pro Person Fortbildungspunkte
Potsdam Sa 17.03.2012
G-070-79-03 09.00-17.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxispersonal

Kombinierte DMP-Fortbildungsveranstaltung

Im Zusammenhang mit den Anforderungen an die Erfiil-
lung der Strukturqualitat ist unter anderem die jahrliche
Nachweiserbringung einer DMP-spezifischen Fortbildung
durch die teilnehmenden Vertragsarzte notwendig.

Diese Veranstaltung bietet Ihnen die M&glichkeit, an ei-
nem Tag der Fortbildungspflicht der DMP fiir das aktuelle
Jahr nachzukommen.

Themenschwerpunkte fiir die Arzte:
- COPD/Asthma

- KHK

— Diabetes mellitus Typ 2

Themenschwerpunkte fiir das Praxispersonal:
1. SEMINAR:

EKG-Update

— Fehler und Artefaktmanagement

— kardiale Beschwerdesymptomatiken

- Basiskenntnisse Ischdmie und Arrhythmie

- praktische Ubungen am Ergometer

2. SEMINAR:
Motivation zur Lebensstildnderung

Referenten:
KVBB & Partner

Gebiihr: 85 € pro Arzt Zertifizierung beantragt
35 € pro Praxismitarbeiter/ pro Seminar

Blankenfelde- Sa 18.02.2012

Mahlow

G-050-79-08 09.30-15.00 Uhr
:,::::(:xfelde' Sa 15.09.2012
G-050-79-09 09.30-15.00 Uhr
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Hautkrebs-Screening

Seit dem 01. Juli 2008 wird das Hautkrebs-Screening
bundesweit eingefiihrt und ergdnzt als neue Leistung das
Préventionsangebot fiir Ihre Patienten. Die Einfiihrung
dieses standardisierten qualitatsgesicherten Screenings
bietet die Chance, Praventions- und Fritherkennungsleis-
tungen in Zukunft noch besser in der taglichen Praxis zu
verankern.

Die Durchfiihrung und Abrechnung des Hautkrebs-Scree-
nings ist (gemafk Beschluss des G-BA) an den Nachweis
der erfolgreichen Teilnahme an dem zugehdorigen zertifi-
zierten Fortbildungsprogramm gebunden.

Themenschwerpunkte:

- potenzieller Nutzen und Schaden von Friiherkennungs-
mafinahmen

- Programm der Krebsfritherkennungsuntersuchung

- Atiologie des Hautkrebs, Risikofaktoren oder -gruppen

- Krankheitsbilder

- Ubung am Probanden und zeitgleiche Befundmitteilung
mit anschlieBender Beratung

- Vorstellung und Diskussion von Fallbeispielen

Referenten:

Dr. med. Reinhold Schrambke, Schorfheide -
FA {. Allgemeinmedizin

Gisela Rambow, Frankfurt (Oder) -

FA f. Haut- und Geschlechtskrankheiten

Gebiihr: 120 € pro Person

Potsdam Sa 09.06.2012
H-150-79-04 09.00-17.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxispersonal

Impfen - Auffrischung fiir die Praxis

Impfungen gehdren zu den wichtigsten und wirksamsten
Préventionsmafnahmen. Sie sind schon so selbstver-
standlich, dass sie haufig aus dem direkten Fokus ver-
schwinden. Umso wichtiger ist es, dieses Thema im Sinne
eines Impfmanagements regelhaft in den Praxisalltag zu
integrieren und zu kommunizieren und vor allem immer
auf dem neusten Stand zu sein.

Dieses Seminar richtet sich an Praxisteams und bietet
wichtige Informationen fiir den Arzt und in einer Parallel-
veranstaltung auch fiir die medizinischen Fachangestell-
ten.

Themenschwerpunkte fiir Arzte:

- Leistungen des Praxisimpfteams zur Impfmotivation
- Standard-Indikationen

- neuste Empfehlungen der STIKO

- neue Impfstoffe

- Umgang mit Impfliicken

Themenschwerpunkte fiir das Praxispersonal:

- Leistungen des Praxisimpfteams zur Impfmotivation

- Umgang mit Impfstoffen (Beschaffung und
Aufbewahrung)

- Rezepte korrekt ausfiillen

- Interpretation der Schutzimpfungs-Richtlinie/Impfung
als Kassenleistung

- Organisation (Impfsprechstunde)

Referenten:

Prof. Dr. med. Thomas Weinke, Potsdam -

Chefarzt der Klinik fiir Gastroenterologie und Infektiologie
im Ernst von Bergmann Klinikum Potsdam

Marianna Kaiser — Beratende Apothekerin der KVBB

3
Gebiihr: 65 € pro Arzt J
40 € pro Praxismitarbeiter Fortbildungspunkte
Potsdam Fr 09.03.2012
H-250-79-01 15.00-18.00 Uhr
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Etablierte Praxen

Aus der Praxis: Handchirurgie

Das Seminar richtet sich an Arzte der Fachrichtungen
Chirurgie und Orthopadie, die mit dem Besuch dieses
Seminars die Genehmigung zur Erbringung der

GNR 07330 bzw. 18330 aufrechterhalten wollen.

Themenschwerpunkte:

TERMIN 04.05.2012:

motorische Ersatzoperationen

- Méglichkeiten zur Wiederherstellung der Funktion bei
Lahmungen und Defektverletzungen

- Indikationsstellung

— OP-technisches Vorgehen

- Ergebnisse und Komplikationen

TERMIN 05.12.2012:

Infektionen an der Hand

- Ursachen

— Lokalisation

- Indikationen zum konservativen und operativen Vorgehen
— Zeitpunkt zur Operation

- Stellenwert der Antibiotika-Therapie

Referent:
PD Dr. med. habil. Heinz-Helge Schauwecker, Berlin -
FA f. Orthopddie und Unfallchirurgie, Handchirurgie

e

Gebiihr: 40 € pro Person Fortbildungspunkte
Potsdam Fr 04.05.2012

H-060-79-09 15.00-17.15 Uhr

Potsdam Mi 05.12.2012

H-060-79-10 15.00-17.15 Uhr
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Etablierte Praxen

Die drztliche Leichenschau

Jeder niedergelassene Arzt muss in der Lage sein, eine
vorschriftsmaRige Leichenschau durchzufiihren. Dabei
sind Uiber die rein medizinische Todesfeststellung hinaus
Todesart und Todesursachen zu benennen und Hinweise
auf einen womdéglich unnatdirlichen Tod zu erkennen.
Nicht immer ein leichtes Unterfangen, muss doch auch
dem 6ffentlichen Interesse Rechnung getragen werden.

Themenschwerpunkte:
landesrechtliche Bestimmungen, gesetzlicher Rahmen

medizinisch korrekte Durchfiihrung

korrektes Ausfiillen des Totenscheins unter Berticksichti-
gung medizinischer Kausalketten

Stolpersteine

—der unbekannte Tod

- Vorgehen bei unklarer Todesursache
- Indikatoren der Todesart

Besonderheiten
- Todesfalle im Notdienst
— stationdre Todesfalle
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Referent:
MR PD Dr. med. Wolfgang Mattig, Potsdam -
FA f. Rechtsmedizin

J

Gebiihr: 40 € pro Person Fortbildungspunkte
Potsdam Mi 08.02.2012

H-080-79-08 15.00-18.00 Uhr

Potsdam Mi 17.10.2012

H-080-79-09 15.00-18.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxispersonal

Standardimpfungen und Reiseimpfungen
fiir Personen ab dem 60. Lebensjahr

Grundsatzlich soll nach der Grundimmunisierung im Kin-
desalter der Impfschutz bei Erwachsenen alle zehn Jahre
aufgefrischt werden, wie zum Beispiel gegen Diphterie
und Tetanus. Mit zunehmendem Alter ldsst die Immun-
abwehr haufig nach und die Senioren benétigen einen
entsprechenden Impfschutz. Da besonders Atemwegs-
erkrankungen im hoéheren Alter oft lebensbedrohlich
verlaufen, wird dieser Altersgruppe unter anderem die
Impfung gegen Influenza und Pneumokokken empfoh-
len. Die medizinische Beratung fiir Reiselustige ist eine
gute Gelegenheit, den allgemeinen Impfschutz zu tiber-
priifen und zu vervollstandigen. Welche Impfungen nétig
sind, hdngt von Reiseziel und -stil ab.

Themenschwerpunkte:

- aktuelle STIKO-Empfehlungen fiir Erwachsene

- neue Pneumokokken- und Grippe-Impfstoffe fiir
Senioren

- Standardimpfungen

- die wichtigsten Reiseimpfungen

— Abrechnungsmdglichkeiten

Referenten:
arztlicher Referent: N.N.
Marianna Kaiser — Beratende Apothekerin der KVBB

<

Gebiihr: 40 € pro Person Fortbildungspunkte
Bad Saarow Mi 29.08.2012

H-220-81-02 15.00-18.00 Uhr

Potsdam Mi 28.11.2012

H-220-79-03 15.00-18.00 Uhr
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Etablierte Praxen

Gestationsdiabetes —
Diabetes-Screening bei Schwangeren

Dieses Seminar ermdglicht hnen die Teilnahme am
Strukturvertrag zur frithzeitigen Diagnostik des
Gestationsdiabetes.

Themenschwerpunkte:

- Haufigkeit des Gestationsdiabetes (geschatzt 5%) -
Notwendigkeit der Testung jeder Schwangeren auf
Gestationsdiabetes

- Ausfiihrung zur Diagnostik und den Folgen des
Gestationsdiabetes flir Mutter und Kind

Referentin:
Beate Schur, Potsdam - FA f. Allgemeinmedizin
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Gebiihr: 40 € pro Person Fortbildungspunkte
Potsdam Fr 27.04.2012

H-070-79-07 15.00-17.00 Uhr

Potsdam Fr 07.12.2012

H-070-79-08 15.00-17.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxispersonal

Gyndkologische Zytologie: Grundlage -
Qualitdt — Perspektive

Der Erfolg der Zervixkarzinom-Vorsorge bleibt trotz
gesundheitspolitischer Verdnderungen und der Einfiih-
rung moderner Zusatzmethoden entscheidend gebunden
an eine korrekte Diagnostik. Allgemeine und spezielle
Kenntnisse auf diesem Gebiet sollen vermittelt und ver-
tieft werden. Zusammenhdnge zwischen ambulanter und
klinischer Diagnostik und Therapie werden beleuchtet
und die Effektivitat von QualitdtssicherungsmalBnahmen
untersucht.

Themenschwerpunkte:

- glandulédre Lasionen

- moderne Methoden

- Qualitatssicherung

- berufspolitische Aspekte

Referenten:

Dr. med. Peter Ziemke, Potsdam - FA f. Pathologie
Dr. med. Siegfried Bartho, Kénigs Wusterhausen —
FA {. Pathologie

Gebiihr: 120 € pro Arzt Zertifizierung beantragt
60 € pro Praxismitarbeiter

Potsdam Sa 02.06.2012
H-230-79-02 09.00-16.00 Uhr
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Praxispersonal

Steril und validiert oder wie?
Praktisches Hygienemanagement fiir das
Praxispersonal

Die Anforderungen an die Hygiene bei der Aufbereitung
von Medizinprodukten in Arztpraxen werden standig
héher und sind auch Teil des Qualitdtsmanagements.
Welche Punkte sind in Arztpraxen vor Begehungen durch
Aufsichtsbehdrden zu beachten?

Dieses Seminar vermittelt Ihnen die wichtigsten gesetz-
lichen Grundlagen und praktische Tipps zur Umsetzung.

Themenschwerpunkte:

- wichtige Gesetzesgrundlagen im Zusammenhang mit
Praxistiberprifungen

- Inhalte des Hygieneplans mit praktischen Beispielen

- Organisation der Aufbereitung von Medizinprodukten

- praktische Hinweise zu Validierung oder Outsourcing
der Aufbereitungsverfahren

Referentin:
Petra Bernhardt — Mitarbeiterin Qualitdtssicherung
der KVBB

HYGIENE

Gebiihr: 40 € pro Person

Potsdam Mi 13.06.2012
1-040-79-02 15.00-18.00 Uhr
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Etablierte Praxen

Qualitatsgesicherte Arzneimittelverordnung
in der drztlichen Praxis

Dieses Seminar ist fiir Sie von Bedeutung, um die
Schwierigkeiten in der Wirtschaftlichkeitspriifung
meistern zu kénnen.

Es werden die gesetzlichen Grundlagen sowie auch Bei-
spiele zur Rechtfertigung auf Priifantrage vorgetragen.

Themenschwerpunkte:

- gesetzliche Grundlagen der Arzneimittelverordnungen
(Arzneimittelrichtlinien, Heil- und Hilfsmittel-RL, SGB V,
RichtgréRen)

— Interpretation der Gesetzlichkeit am Beispiel der
Arzneimittelrichtlinien

- Konsequenzen der Nichtbeachtung - Priifméglich-
keiten durch die Krankenkassen

- Umsetzung der Wirtschaftlichkeit in der arztlichen
Praxis

Referentinnen:
Marianna Kaiser, Birgit Henschel -
Beratende Apothekerinnen der KVBB

=

Gebiihr: 40 € pro Person Fortbildungspunkte
Potsdam Fr 10.02.2012

K-060-79-03 15.00-17.00 Uhr

Potsdam Fr 21.09.2012

K-060-79-04 15.00-17.00 Uhr
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Praxispersonal

Die Arzneimittel-Richtlinie

Die Arzneimittel-Richtlinie ist die wichtigste gesetzliche
Grundlage zur Verordnung von Arzneimitteln zu Lasten
der gesetzlichen Krankenversicherung. Das Seminar gibt
Ihnen einen Uberblick {iber die wesentlichen Inhalte

der Arzneimittel-Richtlinie und ihren Anlagen sowie den
Konsequenzen bei Missachtung.

Themenschwerpunkte:

- OTC-Liste

- sonstiger Schaden (Priifantrage)

- Verordnungsausschliisse nach Anlage IlI
- Medizinprodukte

Referentinnen:
Marianna Kaiser, Birgit Henschel -
Beratende Apothekerinnen der KVBB

Gebiihr: 40 € pro Person

Potsdam Mi 25.01.2012
K-070-79-04 15.00-17.00 Uhr
Frankfurt/O. Mi 18.04.2012
K-070-81-04 15.00-17.00 Uhr
Cottbus Mi 12.09.2012
K-070-80-04 15.00-17.00 Uhr
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Praxispersonal

Sprechstundenbedarfsvereinbarungen
im Land Brandenburg

Die Sprechstundenbedarfsvereinbarungen in Branden-
burg regeln den Umgang mit Arznei- und Verbrauchsmit-
teln sowie Hilfsmitteln, die in der Sprechstunde benétigt
werden.

Themenschwerpunkte:

- Welche Mittel werden von der Krankenkasse getragen?
— Wie muss der Sprechstundenbedarf rezeptiert werden?
- Priifung des Sprechstundenbedarfs

Referentinnen:
Marianna Kaiser, Birgit Henschel -
Beratende Apothekerinnen der KVBB

Gebiihr: 40 € pro Person

Frankfurt/O. Mi 05.09.2012
K-030-81-04 15.00-17.00 Uhr
Potsdam Fr 23.11.2012
K-030-79-04 15.00-17.00 Uhr
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Praxispersonal

Verordnungsmanagement in der drztlichen
Praxis - speziell fiir das Praxispersonal

Wie funktioniert das ,,Arzneimittel-Budget? Wie entste-
hen Richtgré8en? Welche Bedeutung haben Praxisbeson-
derheiten? Die Inhalte des Seminars helfen den Praxismit-
arbeitern, die Grundziige der Wirtschaftlichkeitspriifung
zu verstehen, notwendige Dokumentationen im Praxis-
alltag umzusetzen und fiir das Patientengesprach geeig-
nete Argumentationen zu entwickeln. Die Statistiken der
Frihinformation zu Arzneimittelverordnungen werden
vorgestellt und erkldrt. Die Informationen richten sich
insbesondere an Mitarbeiter, die im Sinne von Manage-
mentfunktionen den Arzt unterstiitzen wollen.

Themenschwerpunkte:

- Verordnungsvolumen
- Praxisbesonderheiten
- Verordnungsstatistiken

Referentinnen:
Marianna Kaiser, Birgit Henschel -
Beratende Apothekerinnen der KVBB

Gebiihr: 40 € pro Person

Potsdam Mi 14.03.2012
K-090-79-01 15.00-17.00 Uhr
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Medizinische Notfalle in der
psychotherapeutischen Praxis

Sie sind Psychotherapeut/-in und beobachten, wie lhr
Patient, mit dem Sie gerade noch gesprochen haben,
plétzlich bleich wird und nach Luft ringt — jede Sekunde
zdhlt und das richtige Handeln kann lber Leben und Tod
entscheiden. Mit dieser Fortbildung wollen wir Ihnen die
Moglichkeit geben, sich mit medizinischem Wissen fiir die
wichtigsten Notfallsituationen zu riisten.

Themenschwerpunkte:

- Wo liegt der Unterschied: Notfall - kein Notfall?

- Wie erkennt man diese Gefahr?

- Wie wird ein Notruf abgesetzt?

- Welche MaRRnahmen kénnen Leben retten?

- Herz-Lungen-Wiederbelebung mit erweiterten
MafRnahmen

— ausgewdhlte internistische Krankheitsbilder

- Wann ist ein Patient in Lebensgefahr?

Referent:
Dennis Kérbacher, Brandenburg -
Lehrrettungsassistent der Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.

Gebiihr: 65 € pro Person

Potsdam Fr 26.10.2012
L-030-79-03 15.00-19.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxispersonal

Erste Hilfe bei Kindernotfallen fir
medizinisches Personal

Notfdlle bei Kindern sind Situationen, die nicht alltéglich
und nicht von Routine gepragt sind. Sei es die erschwerte
Diagnostik, oder die speziellen Therapieansdtze inkl. der
Dosierung der Notfallpraparate.

In diesem Seminar werden Sie praxisnah fit gemacht fiir
den péadiatrischen Notfall.

Themenschwerpunkte:

- anatomische Besonderheiten bei Kindern

- Atemstérungen (Krupp-Syndrom, Epiglottitis)

- Krampfanfalle

- Fremdkdrperaspiration

- Herz-Kreislaufstérungen

- Reanimation bei Sauglingen und Kleinkindern
(mit Ubungen, Beatmung und Intubation)

Referent:
Dennis Kérbadcher, Brandenburg -
Lehrrettungsassistent der Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.

Gebiihr: 40 € pro Person

Brandenburg Mi 22.08.2012
L-040-79-02 15.00-18.00 Uhr
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Der anaphylaktische Zwischenfall

Tablettenunvertraglichkeit, Lebensmittelallergie oder
der klassische Bienenstich mit allergischer Reaktion: Die
korperlichen Abwehrreaktionen des Immunsystems auf
chemische Reize kdnnen von leichten Hautreizungen bis
hin zum tédlichen Kreislaufversagen sehr unterschiedlich
sein.

Im Seminar erhalten Sie ein Update zu den wichtigsten
Neuerungen, Malnahmen und die aktuell empfohlene
Medikation beim anaphylaktischen Zwischenfall.

Themenschwerpunkte:

- Begriffbestimmung Anaphylaxie und deren Ursachen

- Symptome und MaRnahmen bei Anaphylaxie

- Unterschied anaphylaktische Reaktion und anaphylakti-
scher Schock

- Méglichkeiten der hypothermischen Behandlung

- die gangigsten Antiallergika und deren Verabreichungs-
formen

- Praxistraining inkl. Reanimation

Referenten:

Michael Biedermann, Frankfurt/Oder -

Marion Mihle, Cottbus —

Dennis Koérbacher, Brandenburg -
Lehrrettungsassistenten der Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.

Gebiihr: 40 € pro Person

Cottbus Mi 13.06.2012
L-050-80-02 15.00-17.00 Uhr
Frankfurt/O. Mi 21.11.2012
L-050-81-02 15.00-17.00 Uhr
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Praxispersonal

Notfdlle in der Praxis mit Reanimation

Bei Notféllen in der Praxis ist schnelles Handeln unab-
dingbar: Der epileptische Anfall, neurologische Defizite
bis hin zum reanimationspflichtigen Patienten im Behand-
lungszimmer - in diesem Seminar werden Sie geschult,
die notwendigen Vorgehensweisen umzusetzen.

Themenschwerpunkte:

— Erkennen einer Notfallsituation

— Reanimation nach den neuen Richtlinien 2010

- intravendser Zugang und Medikamentengabe

— Einsatz des AED-Gerétes bei der Reanimation/
Kammerflimmern

- ausgewdhlte internistische Krankheitsbilder

Referenten:

Michael Biedermann, Frankfurt/Oder -

Marion Mihle, Cottbus —

Dennis Koérbdcher, Brandenburg -
Lehrrettungsassistenten der Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.

Gebiihr: 40 € pro Person

Brandenburg Mi 25.01.2012
L-020-79-08 15.00-18.00 Uhr
Frankfurt/O. Mi 07.03.2012
L-020-81-12 15.00-18.00 Uhr
Cottbus Mi 23.05.2012
L-020-80-10 15.00-18.00 Uhr
Brandenburg Mi 28.11.2012
L-020-79-09 15.00-18.00 Uhr
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Der neurologische Notfall vs. diabetische
Entgleisungen

In diesem Seminar wird Ihnen gezeigt, wie Sie die
Krankheitsbilder Apoplexie und deren Symptome richtig
erkennen und in dieser Notfallsituation reagieren. Diffe-
rentialdiagnostisch werden gleichzeitig die diabetischen
Entgleisungen besprochen, da hier die Symptomatik
Ahnlichkeiten aufweist.

Weiterhin wird mit lhnen das Thema Epilepsie und deren
unterschiedlichen Formen und Verlaufe besprochen.

Themenschwerpunkte:

- Definition des Begriffs Bewusstsein

— Formen der Bewusstseinsstérungen

- apoplektischer Insult (Definition, Erkennen,
Malnahmen)

— Diabetes mellitus und Blutzuckerentgleisungen
(Definition, Erkennen, MaRnahmen)

- Krampfanfall/Epilepsie (Definition, Erkennen,
Malnahmen)

- Synkopen (Definition, Erkennen, MaRnahmen)

Referent:
Dennis Kérbacher, Brandenburg -
Lehrrettungsassistent der Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.

Gebiihr: 40 € pro Person

Brandenburg Mi 26.09.2012
L-060-79-01 15.00-17.00 Uhr
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Etablierte Praxen Praxisabgeber Praxispersonal

Die GOA - Abrechnung leicht gemacht

In diesem Seminar werden lhnen die Grundlagen und Be-
sonderheiten zum richtigen Umgang mit der GOA vermit-
telt. Sie erfahren, wie die Gebiihrenordnung anzuwenden
ist, wie bestimmte, entscheidende Texte auszulegen sind
und wo Abrechnungsmdéglichkeiten bestehen.

Themenschwerpunkte:

- Aufbau der Gebiihrenordnung

- Faktorgestaltung und Begriindung

- vom Behandlungsfall bis zur Abrechnung
- Zuschldge, Laborleistungen

- Ersatz von Auslagen

- analoge Abrechnung

Bitte bringen Sie beide Geblihrenordnungen
(falls vorhanden) mit!

Referentinnen:

Daniela Bartz, Potsdam -

Uta Kallet, Cottbus —

PVS berlin-brandenburg GmbH & Co. KG

Gebiihr: 60 € pro Person

Frankfurt/O. Mi 22.02.2012
M-010-81-07 15.00-17.30 Uhr
Potsdam Fr 23.03.2012
M-010-79-11 15.00-17.30 Uhr
Potsdam Mi 26.09.2012
M-010-79-12 15.00-17.30 Uhr
Cottbus Mi 21.11.2012
M-010-80-08 15.00-17.30 Uhr
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ABRECNUNG

Etablierte Praxen Praxisabgeber Praxispersonal

IGeL in meiner Praxis? — Was sind 1GeL-
Abrechnungen in der Praxis?

In diesem Seminar wird lhnen vermittelt, wie Sie die
individuellen Gesundheitsleistungen richtig planen und
abrechnen kénnen.

Themenschwerpunkte:

- allgemeine Umsetzung

- Chancen und Nutzen fir Ihre Praxis

- Hinweise zur Umsetzung und Anwendungsbeispiele

Bitte bringen Sie beide Gebiihrenordnungen
(falls vorhanden) mit!

Referentin:
Daniela Bartz, Potsdam -
PVS berlin-brandenburg GmbH & Co. KG

Hinweis: Nutzen Sie das Seminar ,,IGeL erfolgreich kommu-
nizieren am 12.09.2012 (Seite 28) als Aufbauseminar.

Gebiihr: 60 € pro Person

Potsdam Fr 07.09.2012
M-020-79-03 15.00-17.30 Uhr
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Etablierte Praxen Praxisabgeber Praxispersonal

Die GOA - speziell fiir Kinderirzte

Die Feinheiten der GOA-Regelungen werden lhnen in
diesem Seminar vorgestellt. Es ist ausgerichtet auf die
Besonderheiten in der Padiatrie mit fallbezogenen
Abrechnungsbeispielen.

Themenschwerpunkte:

- der Behandlungsfall

- Faktorgestaltung und Begriindungen
- Untersuchungen, Besuche, Zuschldge
- Vorsorgeuntersuchungen

- Sonographie

- Ersatz von Auslagen

- analoge Bewertungen

Bitte bringen Sie beide Geblihrenordnungen
(falls vorhanden) mit!

Referentin:
Daniela Bartz, Potsdam -
PVS berlin-brandenburg GmbH & Co. KG

Gebiihr: 60 € pro Person

Potsdam Mi 07.11.2012
M-070-79-03 15.00-17.30 Uhr
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ABRECNUNG

Etablierte Praxen Praxisabgeber Praxispersonal

Die GOA - speziell fiir Augenirzte

Das Seminar ist ausgerichtet auf die Besonderheiten in
der Augenheilkunde mit fallbezogenen Abrechnungsbei-
spielen.

Themenschwerpunkte:

- Vorstellung wesentlicher Grundlagen der UV-GOA
- relevante Besonderheiten

- fachspezifische Abrechnungshinweise

Bitte bringen Sie beide Gebiihrenordnungen
(falls vorhanden) mit!

Referentin:
Daniela Bartz, Potsdam -
PVS berlin-brandenburg GmbH & Co. KG

Gebiihr: 60 € pro Person

Potsdam Mi 24.10.2012
M-060-79-03 15.00-17.30 Uhr
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Etablierte Praxen Praxisabgeber Praxispersonal

Die GOA - speziell fiir die gynikologische
Praxis

Das Seminar ist ausgerichtet auf die Besonderheiten in
der Gyndkologie mit fallbezogenen Abrechnungs-
beispielen.

Themenschwerpunkte:

- die wichtigsten Paragraphen der GOA (§ 1-2-5-5v-6-10-12)
- die Abschnitte der GOA (A-B-H)

- fachspezifische Abrechnungshinweise

Bitte bringen Sie beide Gebiihrenordnungen
(falls vorhanden) mit!

Referentin:
Daniela Bartz, Potsdam -
PVS berlin-brandenburg GmbH & Co. KG

ABRECNUNG

Gebiihr: 60 € pro Person

Potsdam Fr 08.06.2012
M-110-79-01 15.00-17.30 Uhr
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ABRECNUNG

Etablierte Praxen Praxisabgeber Praxispersonal

Die BG/GOA richtig abrechnen

In diesem Seminar werden lhnen die Grundlagen und
Besonderheiten zum richtigen Umgang mit der BG/GOA
vermittelt, die wichtigsten Vorschriften besprochen und
die Unterschiede zur GOA aufgezeigt.

Themenschwerpunkte:

- Vorschriften des Vertrages Arzte/Unfall-
versicherungstrager

- Abrechnung niedergelassener Arzt

— Gebihrenverzeichnis

- Unterschiede zur GOA

- Behandlungsfall

— Berichte/Gutachten

Referentinnen:

Daniela Bartz, Potsdam -

Uta Kallet, Cottbus -

PVS berlin-brandenburg GmbH & Co. KG

Gebiihr: 60 € pro Person

Potsdam Mi 25.04.2012
M-040-79-03 15.00-17.30 Uhr
Frankfurt/O. Mi 14.11.2012
M-040-81-03 15.00-17.30 Uhr
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Praxispersonal

EBM-Schulung fiir das Praxispersonal

Mit diesem Seminar wollen wir Ihnen die Grundlagen des
EBM und dessen Aufbau und Handhabung vermitteln,
sowie einen Uberblick iber die EBM-Abrechnung geben.

Themenschwerpunkte:

- der Einheitliche Bewertungsmal3stab (EBM)
— das Symbolnummernverzeichnis

- rund um die Praxisgebiihr

— Abrechnungsbeispiele

Referentinnen:
Abrechnungsmanagerinnen der KVBB

Gebiihr: 30 € pro Person

Frankfurt/O. Mi 15.02.2012
M-090-81-02 15.00-17.30 Uhr
Potsdam Mi 09.05.2012
M-090-79-02 15.00-17.30 Uhr
Cottbus Mi 17.10.2012
M-090-80-02 15.00-17.30 Uhr
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ABRECNUNG

Existenzgriinder | Etablierte Praxen Praxisabgeber

Honorarunterlagen und Verordnungsstatis-
tiken - KV-Statistiken richtig lesen
(Haus- und Fachérzte)

In jedem Quartal erhalten Sie von der KVBB umfangrei-
ches Material tiber Ihre abgerechneten Verordnungen/
Leistungen. Richtig analysiert und interpretiert bilden sie
eine wertvolle Grundlage fiir wichtige betriebswirtschaft-
liche Praxisentscheidungen.

Themenschwerpunkte:

- Abrechnungsunterlagen richtig lesen
- Statistiken interpretieren

- Berechnung des Individualbudgets

- Verordnungsstatistiken

Bitte bringen Sie Ihre Honorarunterlagen mit!

Referentinnen:
Abrechnungsmanagerinnen der KVBB
Beratende Apothekerinnen der KVBB

2

Gebiihr: 30 € pro Person Fortbildungspunkte
Potsdam Mi 07.03.2012 Hausérzte
M-030-79-11 15.00-18.00 Uhr

Potsdam Mi 20.06.2012 Fachédrzte
M-030-79-12 15.00-18.00 Uhr
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Psychotherapeuten

Honorarunterlagen verstehen - KV-Statistiken
richtig lesen (PPT)

In jedem Quartal erhalten Sie von der KVBB umfangrei-
ches Material tiber Ihre abgerechneten Verordnungen/
Leistungen. Richtig analysiert und interpretiert bilden sie
eine wertvolle Grundlage fiir wichtige betriebswirtschaft-
liche Praxisentscheidungen.

Themenschwerpunkte:

- Abrechnungsunterlagen richtig lesen
— Statistiken interpretieren

- Berechnung des Individualbudgets

Bitte bringen Sie Ihre Honorarunterlagen mit!

Referentinnen:
Abrechnungsmanagerinnen der KVBB
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Gebiihr: 30 € pro Person Fortbildungspunkte
Potsdam Mi 21.11.2012 Psychotherapeuten

M-030-79-13 15.00-17.00 Uhr
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Etablierte Praxen

Moderatorentraining fiir Qualitdtszirkel

Die basisnahe kollegiale Qualitdtszirkelarbeit nimmt im
Rahmen der &rztlichen Fortbildung einen immer groRe-
ren Stellenwert ein. Dabei ist eine engagierte und gute
Moderation der Garant fiir eine erfolgreiche und kontinu-
ierliche Qualitatszirkelarbeit.

Dieses Seminar ist Voraussetzung fiir die Griindung und
Leitung eines Qualitatszirkels.

Themenschwerpunkte:

- Einfihrung und Kennenlernen

- fiktive Diskussion

- Beobachtung und Auswertung

- Grundlagen der Moderation

— Moderationstechniken

- Kommunikation und Gruppenprozesse

- Qualitatszirkel in der ambulanten Versorgung

- Dramaturgien — Erlduterung am Beispiel der Patienten-
fallkonferenz

- Dokumentationsbeispiele

Referent:

Dr. Sven Sebastian, Berlin —

Coach und Trainer fiir integratives Stress- und
Gesundheitsmanagement DINM

Seminardauer: 1% Tage

Jy

Gebiihr: KVBB-Mitglieder ohne Gebiihr

Nicht-Mitglieder 100 € pro Person Fortbildungspunkte
Potsdam Fr 04.05.2012 Sa 05.05.2012
N-010-79-09 16.00-19.30 Uhr 09.00-17.30 Uhr
Potsdam Fr 09.11.2012 Sa 10.11.2012
N-010-79-10 16.00-19.30 Uhr 09.00-17.30 Uhr
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Referentenverzeichnis
A-H

Bartho, Dr. med. Siegfried
Facharzt fiir Pathologie, Mitglied der Qualitatssicherungs-
kommission Zytologie der KVBB

Bartz, Daniela
Geschaftsstellenleiterin der Geschaftsstelle Potsdam,
PVS berlin-brandenburg GmbH & Co. KG

Best, Elke
Rechtsanwaltin, Fachanwaltin fiir Medizinrecht,
Raffelsieper & Partner GbR

Bida, Dr. med. Martina
Fachérztin flr Innere Medizin, lizenzierte QEP-Trainerin
der KBV

Biedermann, Michael
Ausbildungsleiter des Regionalverbands Oderland-Spree/
Lehrrettungsassistent der Johanniter-Unfall-Hilfe e. V.

Gereke, Michela-Doreen
Fachérztin fir Innere Medizin

Gofimann, Ulrike
Geschéftsleitung go connecting, Unternehmensberatung
fir Kommunikation, Marketing und Vertrieb

Hartmann, Dipl.-Phil. Joachim

Personal- und Personlichkeitsentwicklung, Betriebswirt
(VWA), Qualifizierung fiir den Bereich Personalmanage-
ment, zertifiziert flir Stressmanagement, autogenes
Training und progressive Muskelrelaxation

Herbst, Dr. med. Ingo
Facharzt fir Innere Medizin

Huth, Dr. med. Andreas
Facharzt fur Allgemeinmedizin, Betriebsarzt
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Referentenverzeichnis
K-P

Kadasch-Drenhaus, Birgit
Geschaftsfihrerin ProPraxis Berlin, Praxistrainerin

Kallet, Uta
Geschaftsstellenleiterin der Geschaftsstelle Cottbus,
PVS berlin-brandenburg GmbH & Co. KG

Klatt-Braxein, Torsten

Coach und Dozent, Praxis- und Unternehmens-
entwicklung, Dipl.-Theologe, Supervisor, systemischer
Berater, Paar- und Familientherapeut

Korbdcher, Dennis

Leiter Ausbildung, Lehrbeauftragter Padagogik,
Lehrrettungsassistent der Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.
Regionalverband Brandenburg-Nordwest

Mattig, MR PD Dr. med. Wolfgang
Facharzt fiir Rechtsmedizin

Milek, Dr. med. Karsten
Facharzt fiir Allgemeinmedizin, Diabetologe
Sportarzt, Arzt fiir Erndhrungsmedizin

Milek, Dr. Susanne

Supervisorin/Coach, Gesundheitswissenschaftlerin,
Dozentin in der Aus-, Fort- und Weiterbildung,
Schwerpunkt: Psychodiabetologie

Miihle, Marion
Regionalausbildungsleiterin, Lehrrettungsassistentin
der Johanniter-Unfall-Hilfe e. V.

Niefling, Annette

FA f. Allgemeinmedizin und Betriebsmedizin,

AGZ Berlin (Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Zentrum)

Pralle, Dr. med. Kristina

Facharztin fir Innere Medizin, Diabetologin DDG,
zertifizierte Wundmanagerin und Ernahrungs-
medizinerin DGEM
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Referentenverzeichnis
S-2

Sauer, Dipl.-Ok., Oec. Med. Ingo
Praxis Management Consulting

Schauwecker, PD Dr. med. habil. Heinz-Helge
Facharzt fur allgemeine Chirurgie, Arzt fiir Handchirurgie,
Facharzt fiir Orthopddie und Unfallchirurgie

Schrambke, Dr. med. Reinhold
Facharzt fiir Allgemeinmedizin, stellv. Vorstands-
vorsitzender der Akademie fiir arztliche Fortbildung

Schur, Beate
Fachdrztin fiir Allgemeinmedizin/Diabetologin DDG

Sebastian, Dr. Sven

Naturwissenschaftler und Erwachsenenpddagoge,
Coach und Trainer fiir Integratives Stress- und Gesund-
heitsmanagement DINM

Rambow, Gisela
Facharztin fir Haut- und Geschlechtskrankheiten

Weinke, Prof. Dr. med. Thomas
Chefarzt der Klinik fiir Gastroenterologie und Infektiolo-
gie im Ernst von Bergmann Klinikum Potsdam

Ziemke, Dr. med. Peter

Facharzt fiir Pathologie, Vorsitzender der Qualitats-
kommission Zytologie der KVBB

Mitarbeiter der KV Brandenburg

Bernhardt, Petra
Mitarbeiterin im Bereich Qualitdtssicherung

Henschel, Birgit
Beratende Apothekerin

Kaiser, Marianna
Beratende Apothekerin

Kriiger-Liefold, Birgit
Abrechnungsmanagerin

Miihl, Daniela
Abrechnungsmanagerin
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Mitarbeiter der KV Brandenburg

Schwind, Heike
Abrechnungsmanagerin

Trier, Carsten
Betriebswirtschaftlicher Berater

Wagner, Diana
Abrechnungsmanagerin

Walther, Marlies
Abrechnungsmanagerin

Allgemeines

Seminarangebote fiir Studenten

Auch Sie sind herzlich eingeladen, das - fiir Sie
kostenfreie! - Seminarangebot der KV Brandenburg zu
nutzen. Uber die Zugangsméglichkeiten und die Zweck-
maRigkeit beraten wir Sie gern unter:

Telefon 01801 5822432.

Seminarplanung nach Bedarf

Mochten Sie als Gruppe und/oder als Team einer
Institution zu einem bestimmten Thema unseres Seminar-
programms geschult werden?

Gerne werden wir fiir Sie, auch vor Ort bei lhnen,
Seminare organisieren. Die Kosten richten sich nach Art
und Umfang des Seminars sowie der GruppengroRe.

Qualitdtsmanagement-Seminare (QEP)

Aufgrund der reduzierten Nachfragen, schlieRlich
befinden wir uns schon im 6. Jahr nach der Einfiihrung,
haben wir nur ein Seminar in Vorplanung. Bitte melden
Sie Ihr Interesse unbedingt bei uns an, damit wir ggf.
weitere Seminare umsetzen kénnen.

72 | Seminarprogramm 2012



Seminarangebote der KV COMM

Die KV Consult- und Managementgesellschaft mbh

(KV COMM) ist als Unternehmen der KV Brandenburg in
der Lage, auf das umfassende Wissen und die langjahri-
gen Erfahrungen der KV Brandenburg rund um die ver-
tragsarztliche Versorgung zuriickzugreifen. Ebenso sind
wir hierdurch nah am aktuellen Geschehen und kénnen
Sie zu dessen individuellen Vor- und Nachteilen kompe-
tent informieren. Nicht selten interessieren die Mitglieder
der KV Brandenburg sehr spezifische Themen, sodass
aufgrund des besonderen Interesses eine Veranstaltung
nicht in das jdhrliche Seminarprogramm der KV Branden-
burg aufgenommen wird.

Hier ist es uns als KV COMM mdglich, kurzfristig indivi-
duelle Veranstaltungen, sogar solche, die nur das eigene
Praxispersonal betreffen, durchzufiihren.

Informationen tiber unser Angebot erhalten Sie auch
unter www.kv-comm.de. Darliber hinaus werden wir Sie
wie gewohnt auch im Jahr 2012 (iber KV-intern zu unseren
aktuellen Veranstaltungen informieren.

Eine Veranstaltung ist nur dann ein Erfolg, wenn lhren
individuellen Erwartungen entsprochen wurde!
Gerne planen wir daher mit lhnen gemeinsam solche
Veranstaltungen und stehen Ihnen hierfiir unter
03317305794 bzw. info@kv-comm.de zur Verfiigung.

Wir wiirden uns freuen, Sie bei einer unserer Veranstal-
tungen begriilen zu diirfen und verbleiben bis dahin
mit freundlichen Griif3en

Steffen Kruhl
Geschaftsfihrer

Ein Unternehmen der

KVCOMM KVBB
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Ansprechpartnerinnen
fiir den Bereich Fortbildung

Isabel Thiele

Telefon 03312309 -459
Telefax 03312309 -288
E-Mail ithiele@kvbb.de

Sonja Stezaly

Telefon 03312309 -426
Telefax 03312309 -288
E-Mail sstezaly@kvbb.de

Wir freuen uns auf lhren Anruf!

Landesgeschéftsstelle

Kassenadrztliche Vereinigung Brandenburg
Gregor-Mendel-Straf3e 10/11

14469 Potsdam

Internet: www.kvbb.de
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Anmeldemodalitdten der KV Brandenburg

1. Gegenstand

Die nachfolgenden Anmeldemodalitdten gelten fiir alle
kostenpflichtigen und nicht kostenpflichtigen Seminare
der KV Brandenburg. Fiir nicht kostenpflichtige Seminare
gelten die nachfolgenden Bestimmungen entsprechend
ihrer Anwendbarkeit.

2. Anmeldung

Anmeldungen zu den Seminaren erfolgen schriftlich oder
per Fax durch das vollstandige Ausfiillen inkl. Unterschrift
und Absenden des entsprechenden Anmeldeformulars.
Die Anmeldeformulare kénnen telefonisch, per Fax, per
E-Mail oder schriftlich angefordert werden. Anmeldun-
gen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bis zur
jeweiligen Héchstteilnehmerzahl angenommen. Nach
Eingang der Anmeldung erhalt der/die Teilnehmer/in eine
Eingangsbestdtigung/Rechnung, die die Verbindlichkeit
der Anmeldung bestatigt.

3. Zahlungen/Zahlungsbedingungen

Die Teilnahme an den Seminaren der KV Brandenburg ist
grundséatzlich kostenpflichtig. Die Teilnahmegebdihr ist
nach Erhalt der Eingangsbestatigung/Rechnung auf das
dort im Schreiben angegebene Konto zu tiberweisen. Der
Betrag muss spatestens zwei Wochen vor dem Beginn
der jeweiligen Veranstaltung auf diesem Konto gutge-
schrieben worden sein. Danach erhélt der/die Teilnehmer/
in ca. 10 Tage vor der Veranstaltung eine verbindliche
Terminbestdtigung. Die Verpflichtung zur Zahlung der
Teilnahmegebiihr durch den/die Teilnehmer/in bzw. dem-
jenigen, der die Teilnehmer in seinem Namen angemeldet
hat, bleibt unberiihrt von einer Leistungspflicht Dritter.

4. Absage durch den Veranstalter

Die KV Brandenburg behilt sich vor, Seminare bei zu
geringer Anmeldezahl bis 10 Tage vor dem Veranstal-
tungsbeginn abzusagen, bei unvorhergesehenen Ereig-
nissen auBerhalb des Einflusses des Veranstalters (u. a.
hohere Gewalt, plotzliche Erkrankung oder Ausfall des
Referenten) auch noch danach. Ggf. bereits eingezahlte
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Teilnahmegebiihren werden zuriickerstattet, wenn eine
Umbuchung auf ein anderes Seminar nicht gewiinscht
oder nicht méglich ist. Uber notwendige Anderungen
werden die Teilnehmer unverziiglich informiert. Weiter-
gehende Anspriiche der Teilnehmer bestehen im Falle
einer Absage nicht.

5. Riicktritt des Teilnehmers

Eine kostenlose Stornierung von einem gebuchten Se-
minar — auch aus wichtigem oder besonderem Grund

- muss schriftlich und bis spatestens 14 Tage vor dem
Seminarbeginn erfolgen. Ggf. gezahlte Teilnahmegebiih-
ren werden zuriickerstattet. Bei Stornierungen, die
spdter als 14 Tage vor Seminarbeginn eingehen, wird die
Teilnahmegebiihr in voller Hohe féllig. Maligebend ist der
Posteingang der Stornierung bei der KV Brandenburg.
Der Teilnehmer erklart sich damit einverstanden, dass fal-
lige Teilnahmegebiihren mit seinen Honoraranspriichen
verrechnet werden, sofern diese nicht bereits auf andere
Weise entrichtet wurden.

Bei Verhinderung kann spdtestens zwei Tage vor Beginn
der Veranstaltung eine, anstelle des Angemeldeten,
teilnehmende Ersatzperson - fiir die Teilnahme an der
Veranstaltung — benannt werden; eine erneute Rech-
nungslegung/Teilnahmebestatigung erfolgt dann nicht.

6. Anderungsvorbehalt

Die KV Brandenburg behalt sich Programmanderungen
bei notwendigen inhaltlichen, methodischen und orga-
nisatorischen Anpassungen - auch wahrend der Veran-
staltung — vor, soweit diese den Gesamtcharakter der
angekiindigten Veranstaltung nicht wesentlich andern.
Die KV Brandenburg ist berechtigt, die vorgesehenen
Referenten im Bedarfsfall durch andere hinsichtlich des
angekiindigten Themas vergleichbar qualifizierte Perso-
nen zu ersetzen.

Der Wechsel des Referenten, eine Programmanderung
oder eine Verschiebung im Ablaufplan berechtigt den
Teilnehmer weder zum Ricktritt von der Anmeldung
noch zur Minderung der Teilnahmegebiihr.
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Die KV Brandenburg behélt sich vor, Seminare ganz oder
teilweise an anderer Stelle als angekiindigt durchzu-
flihren, soweit der Gesamtcharakter der Veranstaltung
gewahrt bleibt. Uber notwendige Anderungen werden
die Teilnehmer unverziiglich informiert. Ersatzanspriiche
der Teilnehmer entstehen dadurch nicht.

7. Gewdhrleistung/Haftung

Die Gewdhrleistungspflichten der KV Brandenburg bezie-
hen sich nur auf eine ordnungsgemafe Durchfiihrung der
jeweiligen Veranstaltungen, sofern kein diesbeziiglicher
Vorbehalt in diesen Bestimmungen enthaltenist.

Die KV Brandenburg haftet nicht fiir Schdden, insbe-
sondere Personen- und Sachsch&den (z.B. durch Unfall,
Verlust, Beschadigung oder Diebstahl) im Zusammen-
hang mit der Durchfiihrung des Seminars und unabhan-
gig davon, ob die Veranstaltung in eigenen Rdumen oder
in Rdumen Dritter stattfindet. Gleiches gilt fiir Anspriiche
auf Ersatz nutzlos erbrachter Aufwendungen infolge der
Absage eines Seminars durch den Veranstalter. Auch fiir
die Inhalte der Seminare insbesondere die Darstellung
medizinischer Sachverhalte haftet die KV Brandenburg
nicht. Die KV Brandenburg haftet demzufolge weder fiir
eventuell durch Umsetzung der Seminarinhalte entstan-
dene Schaden, Vermégensschdden und/oder Folgescha-
den noch garantiert sie die erfolgreiche Umsetzung der
Seminarinhalte in die Praxis.

Der Haftungsausschluss gilt nicht fiir Schaden durch
vorsatzliches oder grob fahrldssiges Verhalten der Mitar-
beiter oder sonstigen Erfiillungsgehilfen der KV Bran-
denburg. Eine dartiber hinaus gehende Haftung, gleich
welcher Art, ist ausgeschlossen.

8. Sonstige Bestimmungen

Vereinbarungen, die von diesen Anmeldemodalitdten ab-
weichen, bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die
Abbedingung der Schriftform. Sollte eine Bestimmung
dieses Vertrages unwirksam oder anfechtbar sein, so
bleiben die tibrigen Bestimmungen davon unberiihrt.
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Anmeldeformular fiir Seminare

Bitte ausgefiillt per Fax 0107905
an 033123 09 -288 senden. . Seminarnummer
(Bitte auf Lesbarkeit achten.) N-010-79-06

Potsdam

N-010-79-07

Seminarnummer

Teilnehmer 1 - Name, Vorname  Teilnehmer 2 - Name, Vorname

Teilnehmer 3 - Name, Vorname  Teilnehmer 4 — Name, Vorname

Seminarnummer

Teilnehmer 1 - Name, Vorname  Teilnehmer 2 - Name, Vorname

Teilnehmer 3 - Name, Vorname  Teilnehmer 4 — Name, Vorname

Praxis, Einrichtung

O Ich stimme den Anmeldemodalitaten der KVBB zu.

Die Anmeldung kann nur beriicksichtigt werden, wenn Sie
unseren Anmeldemodalitdten zugestimmt haben.

Datum, Unterschrift Arzt- bzw. Firmenstempel
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Anmeldeformular fiir Seminare

Bitte ausgefiillt per Fax an 033123 09 -288 senden.
(Bitte auf Lesbarkeit achten.)

Seminarnummer

Teilnehmer 1 — Name, Vorname  Teilnehmer 2 - Name, Vorname

Teilnehmer 3 — Name, Vorname  Teilnehmer 4 — Name, Vorname

Seminarnummer

Teilnehmer 1 — Name, Vorname  Teilnehmer 2 - Name, Vorname

Teilnehmer 3 — Name, Vorname  Teilnehmer 4 — Name, Vorname

Praxis, Einrichtung

O Ich stimme den Anmeldemodalitdten der KVBB zu.

Die Anmeldung kann nur beriicksichtigt werden, wenn Sie
unseren Anmeldemodalitdten zugestimmt haben.

Datum, Unterschrift Arzt- bzw. Firmenstempel
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Anmeldeformular fiir Seminare

Bitte ausgefiillt per Fax an 033123 09 -288 senden.
(Bitte auf Lesbarkeit achten.)

Seminarnummer

Teilnehmer 1 - Name, Vorname  Teilnehmer 2 - Name, Vorname

Teilnehmer 3 - Name, Vorname  Teilnehmer 4 — Name, Vorname

Seminarnummer

Teilnehmer 1 - Name, Vorname  Teilnehmer 2 - Name, Vorname

Teilnehmer 3 - Name, Vorname  Teilnehmer 4 — Name, Vorname

Praxis, Einrichtung

O Ich stimme den Anmeldemodalitaten der KVBB zu.

Die Anmeldung kann nur beriicksichtigt werden, wenn Sie
unseren Anmeldemodalitdten zugestimmt haben.

Datum, Unterschrift Arzt- bzw. Firmenstempel
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Anmeldeformular fiir Seminare

Bitte ausgefiillt per Fax an 033123 09 -288 senden.
(Bitte auf Lesbarkeit achten.)

Seminarnummer

Teilnehmer 1 — Name, Vorname  Teilnehmer 2 - Name, Vorname

Teilnehmer 3 — Name, Vorname  Teilnehmer 4 — Name, Vorname

Seminarnummer

Teilnehmer 1 — Name, Vorname  Teilnehmer 2 - Name, Vorname

Teilnehmer 3 — Name, Vorname  Teilnehmer 4 — Name, Vorname

Praxis, Einrichtung

O Ich stimme den Anmeldemodalitdten der KVBB zu.

Die Anmeldung kann nur beriicksichtigt werden, wenn Sie
unseren Anmeldemodalitdten zugestimmt haben.

Datum, Unterschrift Arzt- bzw. Firmenstempel
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