
Benutzerhandbuch Bereitschaftsdienst KVBB-APP 

1. Anmeldung  

 Sie haben eine persönliche Zugangsvereinbarung sowie eine Schritt-für-Schritt Anleitung zum Download der App erhalten  

 Anmeldung mit LANR (9-stellig) oder E-Mail-Adresse 

 Passwort und 4-stellige PIN vergeben 

 nach dem Öffnen der App oder Web- Oberfläche gelangen Sie auf das Steuerungs-Dashboard 

 

 

 App Version  Web-Version  
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2. Startbildschirm / Dashboard und Dienstplanübersicht  

 Übersicht über den nächsten Dienst, Einsatzinformationen und Abholort  

  

 

Abholort 

auswählen  

Anzeige des 

nächsten 

Dienstes und 

Anpassung zum 

Dienst  

Im Web:  Anzeige des Dashboards  Dienstplanübersicht für die 

zugeteilte Region 

 Über das Dropdown Menü können die Kalenderwochen gewechselt 

werden  
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3. Menü  

  

Menü-Steuerung  

Menüleiste zum scrollen auf der 

linken Seite 
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4. Eigenen Schichtplan einsehen 

 Menü  Planung  Schichtplan oder Kalenderansicht öffnen  

  

Ansicht des 

eigenen 

Schichtplans 

(freigegebener 

Dienstplan)  
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5. Dienstdetails  

 Informationen zu Dienstart, Datum, Uhrzeit, Region, Abholort, Betriebsstätte und Teammitgliedern  

  

 

Weitere 

Funktionen:  

Schicht in der 

Schichtbörse 

anbieten (z.B. 

tauschen)   

 Schicht abgeben  



Benutzerhandbuch Bereitschaftsdienst KVBB-APP 

6. Schichtwünsche  

 1. Phase für die niedergelassenen Ärzte (Ärzte mit einem Tätigkeitsumfang) 

   es können bis zu 6 Dienste gebucht werden  

 2. Phase für alle Ärzte/ auch Externe Ärzte  

  bis zu 30. Dienste zu buchen, wieder zurückzugeben  

 über mehrere Bereiche Dienste buchen zu können  

  

  

Filter Optionen:  

Wünschbare Dienste (gestrichelte Linie)  

Gewünschte Dienste (genommene Dienste/ 

Umrandet)  

Geplante Dienste (nach der automatischen 

Dienstverteilung/ Dienstplan ist fix/ Dienste 

sind farbig markiert)  
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 Dienstwunsch anklicken      

  Schicht übernehmen anklicken  

 Schicht erscheint umrandet im Schichtplan (Kalenderansicht)  
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7. Abholort 
 

 

Arzt/Ärztin wird vom Fahrdienst 

abgeholt von Zuhause (5km/10 

min) oder in der 

Einsatzarztwohnung 

über Google Maps 

erfolgt ein Abgleich der 

Adressdaten 
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8.  Dokumente 

 hier sind alle wichtigen Informationen zu allen ÄBP und Einsatzarztdiensten hinterlegt  

  Regionsspezifische Informationen  

  BD-Ordnung und Sicherstellungsstatut  

  Informationen zu den unterschiedlichen Dienstfrequenzen  

  Abrechnungsbezogene Informationen zum ärztlichen Bereitschaftsdienst  

  

 

 

 

 

 



Benutzerhandbuch Bereitschaftsdienst KVBB-APP 

9. Rufnummern 

 Prio-Nummer 116117   

  

 

 

0331 281 8475 
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10. Kollegennetzwerk  

 Menü  eigenes Profil öffnen  über den Stift Bearbeitung Modus öffnen  Kollegennetzwerk beitreten / Kollegennetzwerk deaktivieren  

  

 

- Manuelle Einstellung 

notwendig (Haken setzen oder 

Button drücken) um am 

Kollegennetzwerk 

teilzunehmen oder nicht  
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11. Schichtbörse Übersicht 

 hier erfolgt die Abgabe bzw. Tausch von Diensten untereinander  
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12. Schichtbörse bearbeiten  

 

 
 

 

klicken Sie auf „+ Schichtangebot erstellen“  Dienst aus dem Kalender 

auswählen  Pfeilansicht Wechsel der Kalenderwochen  Bemerkung 

hinzufügen (Frei, Tausch gegen einen anderen Dienst)  Schichtangebot 

erstellen 
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13. Schichtangebot bearbeiten  

  

 

 

Ablehnen 

Genehmigen  

Schichtangebot aus der Schichtbörse löschen  

z.B. wenn Datum falsch ausgewählt, Angebot doch 

zurückziehen usw.  
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14. Abwesenheitsplanung  

  

Abwesenheitsplanung (Urlaubsplanung)   

keine Genehmigung notwendig  90 Tage im 

Jahr verfügbar  
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