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Sehr geehrte Frau Kollegin,
sehr geehrter Herr Kollege,
sehr geehrte Damen und Herren,

,Sobald man in einer Sache Meister geworden ist, soll man
in einer neuen Schiiler werden.*
Gerhart Hauptmann (1862 - 1946),
Deutscher Dramatiker und Schriftsteller

Die Entwicklung in der Medizin geht rasant voran, die Anfor-
derungen des Gesundheitssystems verdndern sich stdndig und
damit wachsen auch die Anforderungen an jeden Einzelnen
von uns.

Mit unserem neuen Seminarprogramm mdchten wir Sie bei
der Bewdiltigung der tdglichen Arbeiten und Herausforderun-
gen in lhrem Praxisalltag unterstiitzen und haben fiir Sie und
Ihr Personal ein vielfdltiges Fortbildungsprogramm zusam-
mengestellt.

Auf aktuelle Anforderungen werden wir zudem mit der
Organisation zusdtzlicher Seminare/Webinare reagieren.
Diese finden Sie unter www.kvbb.de/praxis/fortbildung-
termine sowie in unserem Mitgliedermagazin KV intern.

Wir freuen uns, wenn Sie aktiv mitwirken. Deshalb teilen Sie
uns gerne lhre Vorschldge mit oder geben Sie uns einfach ein
Feedback zum bestehenden Angebot.

Schauen Sie hinein, wdhlen Sie und melden Sie sich am besten
gleich an unter https://seminarverwaltung.kvbb.de/

Wir freuen uns, wenn Sie unsere Fortbildungen besuchen und
wiinschen lhnen dabei viel Erfolg!

Mit freundlichen kollegialen Griifsen

[ L

Dr. med. Stefan Rof$bach-Kurschat
Stellv. Vorsitzender des Vorstandes
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Online-Anmeldung

Schnell, unkompliziert und direkt — entdecken Sie die
Vorteile der Online-Anmeldung:

Die Seminarangebote finden Sie auf unserer Homepage
https://seminarverwaltung.kvbb.de/

Dort finden Sie alle Informationen zur Anmeldung und
Buchung Ihrer Seminare. Ndhere Details finden Sie auf
der Seite 77.

Webinare

Mit unseren Online-Veranstaltungen kénnen Sie sich
ebenfalls fit fiir die aktuellen Herausforderungen im
Praxisalltag machen.

Fir die Teilnahme an einem Webinar wird ein internet-
fahiges Endgerdt (PC/Laptop, aber auch Smartphone
oder Tablet) mit Soundkarte und Lautsprecher oder
Headset bendtigt.

Zusétzlich empfehlen wir ein Mikrofon, damit aktiv per
Sprache teilgenommen werden kann.

Unsere Webinare sind alle mit einem Icon
gekennzeichnet.

Hinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit schliefSt die médnnliche Form
die weibliche Form im Text ein.
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PRAXIS-

MANAGEMENT

Existenzgriinder Arzte Psychotherapeuten Praxispersonal

Beendigung der vertragsarztlichen Tatigkeit

Eine gute Planung und die Entwicklung eines Ubergabe-
konzeptes steigern die Chance, einen Kaufer zu finden
und die Praxis erfolgreich zu Gibergeben.

Erfahren Sie, welche formalen Schritte zu berticksichtigen
sind und was Einfluss auf Kaufpreisverhandlungen hat. Sie
erhalten zudem wertvolle Hinweise und Tipps zur Planung
und Gestaltung dieses komplexen Themas, um die Praxis-

abgabe in lhrem Sinne zu gestalten.

Nutzen Sie auch die Gelegenheit, lhre individuellen Fragen
von unseren Experten der KVBB beantwortet zu bekommen.

Referententeam:
Elisabeth Lesche, Niederlassungsberaterin der KVBB
Michael Stillfried, Betriebswirtschaftlicher Berater der KVBB

Gebiihr: KVBB-Mitglieder ohne Gebiihr,
Nicht-Mitglieder 50 € p.P. inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Frankfurt/Oder Mi. 07.05.2025
A-040-81-17 15:00 — 18:00 Uhr
Cottbus Mi. 12.11.2025
A-040-80-18 15:00 — 18:00 Uhr
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Existenzgriinder Arzte

Psychotherapeuten Praxispersonal

Beendigung der vertragsarztlichen Tatigkeit

Eine gute Planung und die Entwicklung eines Ubergabe-
konzeptes steigern die Chance, einen Kaufer zu finden und
die Praxis erfolgreich zu Gibergeben.

Erfahren Sie, welche formalen Schritte zu berticksichtigen
sind und was Einfluss auf Kaufpreisverhandlungen hat. Sie
erhalten zudem wertvolle Hinweise und Tipps zur Planung
und Gestaltung dieses komplexen Themas, um die Praxis-

abgabe in lhrem Sinne zu gestalten.

Nutzen Sie auch die Gelegenheit, lhre individuellen Fragen
von unseren Experten der KVBB beantwortet zu bekommen.

Referententeam:
Elisabeth Lesche, Niederlassungsberaterin der KVBB
Michael Stillfried, Betriebswirtschaftlicher Berater der KVBB

Gebiihr: KVBB-Mitglieder ohne Gebiihr,

Nicht-Mitglieder 15 € p.P. inkl. Webinarunterlagen

Webinar
A-040-W-07

Di. 18.02.2025
14:00 - 16:30 Uhr
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PRAXIS-

MANAGEMENT

Existenzgriinder Psychotherapeuten Praxispersonal

Gebiindelte Kompetenz zur Beendigung der
vertragsarztlichen Tatigkeit

Eine gute Planung und die Entwicklung eines Ubergabekon-
zeptes steigern die Chance, einen Kdufer zu finden und die
Praxis erfolgreich zu tibergeben.

Vorgestellt werden verschiedene Abgabemdglichkeiten,
auch mit Blick auf betriebswirtschaftliche, juristische und
steuerliche Aspekte.

Thematisiert werden Vorgehensweisen, um den Wert der
Praxis zu erhalten, die notwendigen Inhalte eines Praxis-
Gibernahmevertrags, die Festlegung des Verkaufspreises so-
wie denkbare Szenarien der Ubergabe der Praxis an einen
Nachfolger.

Nutzen Sie auch die Gelegenheit, Ihre individuellen Fragen
beantwortet zu bekommen.

Referententeam:

Elisabeth Lesche, Niederlassungsberaterin der KVBB
Michael Stillfried, Betriebswirtschaftlicher Berater der KVBB
Elke Best, KWM LAW PartG mbB, Berlin —
Rechtsanwiiltin/Fachanwidltin flir Medizinrecht

Dipl.-Oec. Frank Pfeilsticker, Konzept Steuerberatungs-
gesellschaft mbH, Potsdam

Gebiihr: KVBB-Mitglieder ohne Gebiihr,
Nicht-Mitglieder 50 € p.P. inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Mi. 08.10.2025
14:00 - 18:00 Uhr

Potsdam
A-042-79-07
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Existenzgriinder Arzte

Psychotherapeuten

Praxispersonal

Beendigung der vertragspsychotherapeu-
tischen Tatigkeit

MANAGEMENT

PRAXIS-

Mit dieser Online Veranstaltung verschaffen wir lhnen
einen Einblick in die Fragestellungen rund um die Praxis-
abgabe.

Erfahren Sie alles Wissenswerte rund um Fristen, Antrage
und Ubergangsmodelle. Sie erhalten zudem wertvolle
Hinweise und Tipps zur Planung und Gestaltung dieses
komplexen Themas.

Nutzen Sie auch die Gelegenheit, lhre individuellen
Fragen von den Experten der KVBB beantwortet zu
bekommen.

Referententeam:

Elisabeth Lesche, Niederlassungsberaterin der KVBB
Michael Stillfried, Betriebswirtschaftlicher Berater der
KVvBB

Gebiihr: KVBB-Mitglieder ohne Gebiihr,

Nicht-Mitglieder 15 € p.P. inkl. Webinarunterlagen

Webinar
A-041-W-05

Di. 14.10.2025
14:00 — 17:00 Uhr
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PRAXIS-

MANAGEMENT

Existenzgriinder Arzte Psychotherapeuten Praxispersonal

Fachkollegen richtig anstellen

Diese Veranstaltung widmet sich der erfolgreichen Anstel-
lung von Fachdrzten und ist speziell fiir den Arbeitgeber
konzipiert. Sie bekommen wertvolle Einblicke und praxis-
nahe Informationen zu den wichtigsten organisatorischen,
steuerlichen, betriebswirtschaftlichen und juristischen
Themen rund um die Anstellung von Arzten.

Themenschwerpunkte:

- Organisatorische Aspekte: Zulassungsrechtliche Informa-
tionen fiir die Anstellung von Arzten und der Integration
in lhre Praxis

- Steuerliche Uberlegungen: Steuerrechtliche Informatio-
nen und Auswirkungen auf das Praxisergebnis

- Betriebswirtschaftliche Faktoren: Honorarregelungen
und Einfluss der Anstellung auf Umsatz und Kosten lhrer
Praxis

- Juristische Themen: Arbeitsvertrag, wichtige arbeits-
rechtliche Vorschriften und deren Umsetzung in der
Praxis

Warum teilnehmen?

- Expertenwissen: Lernen Sie von erfahrenen Experten aus
den Bereichen Gesundheitswesen, Steuerrecht, Finanzen
und Arbeitsrecht.

- Praxisorientiert: Erhalten Sie konkrete Handlungsempfeh-
lungen und Lésungsansdtze fiir Ihre Anstellungsprozesse
und Honorarregelungen.

Referententeam:

Elisabeth Lesche, Niederlassungsberaterin der KVBB
Michael Stillfried, Betriebswirtschaftlicher Berater der KVBB
Elke Best, KWM LAW PartG mbB, Berlin —
Rechtsanwiiltin/Fachanwidiltin flir Medizinrecht

Dipl.-Oec. Frank Pfeilsticker, Konzept Steuerberatungs-
gesellschaft mbH, Potsdam

Abrechnungsberater der KVBB O

Gebiihr: 40 € pro Person
inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Mi. 25.06.2025
14:00 - 18:00 Uhr

Potsdam
A-300-79-07

14 | Seminarprogramm 2025

Existenzgriinder Arzte

Psychotherapeuten

Praxispersonal

»Sterben auf Probe“ - Vorsorge fiir den
Praxisinhaber

MANAGEMENT

PRAXIS-

Der unerwartete Tod des Praxisinhabers kann sowohl
die Angehdrigen, als auch das Praxisteam vor erhebliche
Probleme stellen.

Um méglichst den Fortbetrieb der Praxis zeitnah sicher-
zustellen, von dem in erster Linie sowohl die Patienten
und Praxismitarbeiter aber auch die Hinterbliebenen
abhangig sind, ist schnelles Handeln geboten.

Im Idealfall sollte daher jeder Praxisinhaber fir sein
Praxisteam und fur seine Angehdrigen Vorbereitungen
treffen, was in seinem Todesfall zu beachten und zu tun
ist, wo welche Informationen zu finden sind und welche
Ansprechpartner kontaktiert werden kénnen.

Doch auch fiir sich selbst sollten Vorkehrungen fiir den
Todesfall oder fiir den Fall einer schweren Erkrankung
getroffen werden.

In diesem Seminar erhalten Sie Empfehlungen und Hilfe-
stellungen bei, zum Beispiel der Erstellung einer Voll-
macht, einer Patientenverfiigung, eines Testaments oder
einer Absicherung bei Pflegebedirftigkeit.

Themenschwerpunkte:

- General- und Vorsorgevollmacht

- Patientenverfiigung

- Absicherung bei Pflegefall

- gesetzliches Erbrecht, Testamentsgestaltung

- KV-Recht

— Checklisten mit Hilfestellungen fiir Angestellte und
Angehorige fiir den ,,Fall der Félle

Referentin:
Elke Best, KWM LAW PartG mbB, Berlin —
Rechtsanwiltin/Fachanwiltin fiir Medizinrecht

Gebiihr: 50 € pro Person inkl. Semiarunterlagen & Verpflegung

Mi. 15.10.2025
14:00 — 17:00 Uhr

Potsdam
A-110-79-06
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PRAXIS-

MANAGEMENT

Psychotherapeuten

Existenzgriinder Praxispersonal

100 praktische Rechtsfragen in der Arztpraxis -
von A(rbeitsrecht) bis Z(ulassung):
,,Stimmt’s oder habe ich Recht?

Der Praxisalltag wird fast taglich von einer Vielzahl von
nichtmedizinischen Problemen begleitet, ob zum Beispiel
mit dem Vermieter, mit den Privatversicherungen oder
bzgl. der Praxismitarbeiter oder Kollegen.

Mit diesem Seminar geben wir Ihnen Tipps und Empfeh-
lungen mit, was in diesen oder dhnlichen Situationen
helfen kann, Arger zu vermeiden oder Probleme aus der
Welt zu schaffen.

Themenschwerpunkte:

— Praxisfiihrung und -motivation, Arger mit dem Personal
vermeiden

- Gestaltung von Arbeitsvertragen

- Praxismietvertrag — Fehler und Fallen

- Arger mit der Privatversicherung - was nun?

— Streit in der Kooperation — der Herr wird’s schon richten

- Werbung - verboten, erlaubt, erlaubt, verboten?

- der Haftpflichtfall und die Ehrenrettung

Referentin:
Elke Best, KWM LAW PartG mbB, Berlin -
Rechtsanwiltin/Fachanwidiltin flir Medizinrecht

Gebiihr: 50 € pro Person inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Di. 25.11.2025
A-600-79-02 14:00 — 17:00 Uhr
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Existenzgriinder

Psychotherapeuten Praxispersonal

Schweigepflicht, Datenschutz und
Archivierung in der Arztpraxis

MANAGEMENT

PRAXIS-

Der Datenschutz und die Wahrung der Schweigepflicht
haben einen hohen Stellenwert in der Arztpraxis. Die
Arzt-Patienten-Beziehung und der Umgang mit diesen
sehr persdnlichen Daten sind durch ein sensibles Ver-
trauensverhdltnis gekennzeichnet.

Sie erhalten wertvolle Hinweise, worauf Sie beim
Datenschutz in der Arztpraxis achten miissen, tiber den
korrekten Umgang mit Patientenunterlagen und wann
ein Datenschutzbeauftragter erforderlich ist.

Themenschwerpunkte:

Arztliche Schweigepflicht

- Grundsdtze und Ausnahmen

Das Datenschutzrecht

- Anforderungen an die Arztpraxis

- technische und organisatorische MaRnahmen

- Funktionen des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
Arztliche Dokumentation und Einsicht

- Schutz vor Einsichtnahme und Zugriff

- Aufbewahrungspflichten und -fristen

Referentin:
Elke Best, KWM LAW PartG mbB, Berlin —
Rechtsanwiiltin/Fachanwiltin fiir Medizinrecht

o
Gebiihr: 50 € pro Person

inkl. Semiarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Mi. 12.03.2025
A-120-79-20 14:00 — 17:00 Uhr
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PRAXIS-

MANAGEMENT

Psychotherapeuten

Existenzgriinder Praxispersonal

Schweigepflicht, Datenschutz und
Archivierung in der Arztpraxis

Der Datenschutz und die Wahrung der Schweigepflicht
haben einen hohen Stellenwert in der Arztpraxis. Die
Arzt-Patienten-Beziehung und der Umgang mit diesen
sehr persénlichen Daten sind durch ein sensibles Vertrau-
ensverhaltnis gekennzeichnet.

Sie erhalten wertvolle Hinweise, worauf Sie beim Da-
tenschutz in der Arztpraxis achten miissen, (iber den
korrekten Umgang mit Patientenunterlagen und wann
ein Datenschutzbeauftragter erforderlich ist.

Themenschwerpunkte:

Arztliche Schweigepflicht

- Grundsdtze und Ausnahmen

Das Datenschutzrecht

- Anforderungen an die Arztpraxis

- technische und organisatorische MaRhahmen

- Funktionen des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
Arztliche Dokumentation und Einsicht

- Schutz vor Einsichtnahme und Zugriff

- Aufbewahrungspflichten und -fristen

Referentin:
Elke Best, KWM LAW PartG mbB, Berlin —
Rechtsanwidiltin/Fachanwiiltin fiir Medizinrecht

Gebiihr: 15 € pro Person
inkl. Webinarunterlagen

Webinar
A-120-W-06

Do. 06.11.2025
14:00 - 17:00 Uhr
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Existenzgriinder

Psychotherapeuten Praxispersonal

Der Praxismanager - ein Leitfaden fiir
Fiihrungskréafte in der Arztpraxis

Ziel des praxisorientierten Seminars ist es, Techniken
fiir die Tatigkeit als Praxismanager zu erlernen, zu hin-
terfragen und auf Ihren Praxisalltag zu Gbertragen. Sie
professionalisieren lhren Fiihrungsstil unter besonde-
ren Bedingungen:

Sie selbst sind den Praxisinhabern unterstellt, Sie sind
den Kollegen durch die Praxisarbeit nah genug und
erleben dadurch die Qualitat lhres Tuns in besonderer
Weise.

Sie erweitern lhre personlichen, sozialen und methodi-
schen Kompetenzen im Hinblick auf die Gestaltung und
Begleitung von Teamfiihrungsprozessen.

Themenschwerpunkte:

- Grundsatze und Aufgaben wirkungsvollen Fiihrens

- Starken und Fahigkeiten meiner Mitarbeiter erkennen
und férdern

- Demotivation erkennen und abbauen

- Bedingungen fiir die Leistungsférderung schaffen

- Delegieren und Aufgaben verteilen — der kleine feine
Unterschied und wie Sie es umsetzen

- Mitarbeiter- und Teamgesprache vorbereiten und
flihren

- mit Konflikten umgehen

- wenn es praktisch wird: weitere hilfreiche Werkzeuge
zum wirkungsvollen Fiihren

Referent:
Dipl.-Phil. Joachim Hartmann, Potsdam -
Personal- und Persénlichkeitsentwicklung

Gebiihr: 110 € pro Person inkl. Seminarunterlagen und Verpflegung

Potsdam Mi. 18.06.2025
A-150-79-17 14:00 - 19:00 Uhr
Potsdam Di. 07.10.2025
A-150-79-18 09:00 — 15:00 Uhr
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PRAXIS-

MANAGEMENT

Existenzgriinder Arzte

Psychotherapeuten

Praxispersonal

Fiihrungskompetenz fiir Arzte -
Erfolgsfaktor Personal

Das Seminar vermittelt Ihnen einen Uberblick zu den
wesentlichen Aufgaben im Personalmanagement als
Praxisleitung.

Arztliche und nichtérztliche Mitarbeitende professionell
zu fiihren ist keine Kernkompetenz fiir Arzte und wird
meist autodidaktisch erlernt. So ergeben sich grofle
individuelle Unterschiede in der Fiihrung, die Einfluss auf
das Arbeitsklima, die Effizienz und die Motivation des
gesamten Praxisteams haben.

In Zeiten von Fachkraftemangel wird es in Praxen und
MVZ jeder GroRe immer wichtiger, die Mitarbeiterfiih-
rung als Bestandteil des Risikomanagements, als Kernauf-
gabe der Praxisleitung zu sehen.

Themenschwerpunkte:

- Flihrungsstile, Selbst- und Fremdbild

- Erfolgsfaktoren und Fallstricke im Praxisteam

- Loyale und kompetente Mitarbeiter finden und halten

- Arbeitsplatz- und Stellenbeschreibungen - Was ist wo
sinnvoll? Best-Practise-Beispiele

- Jahres- und Feedbackgesprache: Struktur und Inhalte
von Mitarbeitergesprachen (Checkliste)

- Flihrung in Konfliktsituationen

- Pflichten als Arbeitgeber

Referentin:
Dipl.-Med. Sigrid Rybka, Potsdam - lizenzierte
QEP®-Trainerin der KBV

Gebiihr: 70 € pro Person
inkl. Semiarunterlagen & Verpflegung

Potsdam
A-700-79-02

Mi. 09.04.2025
15:00 - 18:00 Uhr
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Existenzgriinder Arzte

Psychotherapeuten Praxispersonal

Stressmanagement. Strategien fiir den
Praxisalltag

Das Seminar zeigt unterschiedliche Moglichkeiten der
Stressbewaltigung und Strategien fiir mehr Lebens-
qualitat im Praxisalltag auf. Zum Beginn riicken die
individuellen Stressoren in den Fokus und das Modell
der Energiebilanz wird vorgestellt. Im weiteren Verlauf
erhalten Sie einen Uberblick tiber unterschiedliche Stra-
tegien zur Stressbewaltigung, die auf der Ebene der
Kognition, Emotion, Kérper und Verhalten ansetzen.
Sie lernen z.B. die Gedanken-Stopp-Technik kennen, die
Sie dabei unterstiitzt auch im turbulenten Praxisalltag
ruhig zu bleiben. Neben klassischen Entspannungsver-
fahren werden auch Strategien zur Blitzentspannung
vorgestellt und gemeinsam geiibt. Ubungen aus dem
Achtsamkeits- und Genusstraining runden das Seminar
ab. Ergdnzend zum Seminar erhalten die Teilnehmer fir
alle Strategien umfangreiche Ubungsmaterialien, die
den Transfer in den Alltag unterstiitzen.

Themenschwerpunkte:

— das Resilienz-Konzept praktisch fiir sich nutzen

- Analyse individueller Stressfaktoren

— ein Frilhwarnsystem fiir Stress entwickeln

— Strategien fir ein langfristiges Gleichgewicht

- das Gedankenkarussell stoppen lernen

- klassische Entspannungstechniken kennenlernen

- Genusstraining und Achtsamkeit zur Stressreduktion
- Blitzentspannungstechniken fiir den Praxisalltag

— persdnliche und soziale Ressourcen erschlief3en

Referentin:

Claudia Kunze, Worklife? Balanced!, Berlin — systemische
Therapeutin, Beraterin und Coach im Bereich Gesund-
heitsmanagement, Persénlichkeitsentwicklung und
Personalentwicklung

Gebiihr: 140 € pro Person inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Sa. 20.09.2025
09:00 — 16:00 Uhr

Potsdam
B-110-79-13
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Existenzgriinder Psychotherapeuten Praxispersonal

QEP® - Qualitat und Entwicklung in Praxen
(Einfiihrungsseminar)

Durch Qualitdtsmanagement haben Sie die Mdglichkeit,
Ihre Praxisorganisation zu verbessern und vorhandene
Versorgungsqualitdt sichtbar nach aulen darzulegen. In
der Qualitdtsmanagementrichtlinie des G-BA (Gemeinsa-
mer Bundesausschuss) fiir Arzte und Krankenkassen wer-
den dazu Pflichtmethoden und Instrumente vorgegeben.

Mit QEP® haben Sie die Méglichkeit, die Grundlagen des
Qualitdtsmanagements kennenzulernen und die Basis
fir die verpflichtende Umsetzung der QM-Richtlinie zu
legen.

Hauptziel ist immer eine noch bessere Patientenversor-
gung und eine optimale Praxisorganisation.

Fur den Start oder Neubeginn einer Praxis/eines MVZ
bietet sich der Besuch des QEP® -Einflihrungsseminares
an. Hier werden Arzte, Psychotherapeuten und Mitarbei-
tenden die Grundvoraussetzungen fiir die erfolgreiche
Einfiihrung von QEP® in der eigenen Praxis/im MVZ
vermittelt.

Themenschwerpunkte:

- Grundlagen des Qualitdtsmanagements

- neue QEP°- Bausteine und Materialien
(Aktualisierung 2022)

- Vorlagen und Musterdokumente richtig nutzen

- Umsetzungsiibungen und -beispiele fiir die Praxis

- Dokumentenverwaltungssystem und Aktualisierung

- Voraussetzungen fir eine erfolgreiche Einfiihrung

Referentin:
Dipl.-Med. Sigrid Rybka, Potsdam - lizenzierte

QEP®-Trainerin der KBV . J

Gebiihr: 260 € pro Person
inkl. QEP-Material, Seminarunterlagen und Verpflegung

Potsdam Fr. 28.02.2025 Sa. 01.03.2025
C-020-79-19 13:00 — 17:00 Uhr 09:00 — 16:00 Uhr
Potsdam Fr. 14.11.2025 Sa. 15.11.2025
C-020-79-20 13:00 — 17:00 Uhr 09:00 — 16:00 Uhr
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Existenzgriinder Psychotherapeuten Praxispersonal

QM-Beauftragte in der Arztpraxis —
Update 2025

MANAGEMENT

PRAXIS-

Das Seminar bringt Sie auf den aktuellen Stand zur Wei-
terentwicklung des Qualitatsmanagement-Systems.

Bringen Sie gern fiir einen kurzen Check vorhandene
Unterlagen mit.

Die Veranstaltung richtet sich an Praxen, die bereits
Qualitdtsmanagement eingefiihrt haben.

Themenschwerpunkte:

- Ubersicht der gesetzlichen Vorgaben zum Qualitéts-
management

- Aufgabenverteilung im Team: arztlich/nichtarztlich,
QM-Beauftragte und weitere definierte Verantwortlich-
keiten

- Wo stehen wir? Wie macht man eine Selbstbewertung
oder ein internes Audit?

- Risikomanagement als zentraler Baustein: SWOT-Ana-
lyse, konkrete Beispiele aus der Patientenversorgung,
dem Personalmanagement und der Praxisorganisation

- Patienten- und Mitarbeiterbefragungen sind Pflicht:
Wie geht’s einfach?

- Macht eine Zertifizierung Sinn? Was braucht man dafiir?

- Wo finde ich hilfreiche Unterlagen, Checklisten und
Ansprechpartner?

Referentin:
Dipl.-Med. Sigrid Rybka, Potsdam - lizenzierte
QEP®-Trainerin der KBV

o

Gebiihr: 85 € pro Person
inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Mi. 12.02.2025
C-170-79-04 14:00 — 18:00 Uhr
Potsdam Mi. 04.06.2025
C-170-79-05 14:00 — 18:00 Uhr
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Existenzgriinder Arzte

Psychotherapeuten

Praxispersonal

QM-Beauftragte in der Arztpraxis —
Update 2025

Das Webinar bringt Sie auf den aktuellen Stand zur Wei-
terentwicklung des Qualitatsmanagement-Systems.

Bringen Sie gern fir einen kurzen Check vorhandene
Unterlagen mit.

Die Veranstaltung richtet sich an Praxen, die bereits Qua-
litdtsmanagement eingefiihrt haben.

Themenschwerpunkte:

- Ubersicht der gesetzlichen Vorgaben zum Qualitéts-
management

- Aufgabenverteilung im Team: drztlich/nichtarztlich, QM-
Beauftragte und weitere definierte Verantwortlichkeiten

- Wo stehen wir? Wie macht man eine Selbstbewertung
oder ein internes Audit?

- Risikomanagement als zentraler Baustein: SWOT-Analy-
se, konkrete Beispiele aus der Patientenversorgung, dem
Personalmanagement und der Praxisorganisation

- Patienten- und Mitarbeiterbefragungen sind Pflicht: Wie
geht’s einfach?

— Macht eine Zertifizierung Sinn? Was braucht man daftr?

- Wo finde ich hilfreiche Unterlagen, Checklisten und
Ansprechpartner?

Referentin:
Dipl.-Med. Sigrid Rybka, Potsdam - lizenzierte
QEP®-Trainerin der KBV

Gebiihr: 65 € pro Person
inkl. Webinarunterlagen

Webinar
C-170-W-06

Mi. 03.12.2025
14:00 - 18:00 Uhr
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Existenzgriinder

Psychotherapeuten

Praxispersonal

Dreamteam werden in der Arztpraxis

Sie arbeiten in einer Praxis; ein Hochleistungsjob und
ein hoher Dienst am Menschen!

lhr Arbeitsergebnis im Sinne des Patientenwohls wird
stark beeinflusst durch Ihr Zusammenwirken im und als
Team. Unser Denken, Erleben und Verhalten wird beein-
flusst, auch durch das Enge, Intime unseres taglichen
Miteinanders. Wir wollen und lieben den Teamgeist

und zugleich verdndert uns das allzu ,Nahe‘ manchmal
toxisch — unbewusst, teilbewusst, bewusst.

Die Stimmung im Team hinkt, die Freude an der Arbeit
sinkt, Fehler und Konflikte schleichen sich beim Arbei-
ten ein, die Leistung und das Ergebnis schwinden. Was
ist zu tun?

Diese Veranstaltung bringt Licht: Wer kann als Typ

Mensch mit welchem anderen Typ Mensch optimal
zusammenarbeiten? Worauf ist zu achten, dass das
Verhaltnis zwischen Nahe und Distanz gesund und

wirkungsvoll bleibt.

Themenschwerpunkte:

- optimierte Zusammenarbeit auf Basis der Personlich-
keitsstile

- mein Tanzbereich - dein Tanzbereich, wie wir
erkennen, wie nah wir uns sein diirfen

- So geht’s: optimierte Entfaltung meiner eigenen
Méglichkeiten, Potentiale und Kreativitdt im Team

— die Grundpfeiler des intimen, sehr nahen Arbeitslebens

Referent:
Dipl.-Phil. Joachim Hartmann, Potsdam —
Personal- und Persénlichkeitsentwicklung

Gebiihr: 90 € pro Person inkl. Seminarunterlagen und Verpflegung

Cottbus Fr. 21.03.2025
D-310-80-02 14:00 — 18:00 Uhr
Potsdam Fr. 12.09.2025
D-310-79-02 14:00 — 18:00 Uhr
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KOMMUNIKATION,

KONFLIKTMANAGEMENT

Existenzgriinder Psychotherapeuten Praxispersonal

Patienten aktiv und souveran fiihren -
Patientenfiihrung optimieren

Die Arbeitsbelastung fiir Praxisteams ist immens. Pausen
kommen oft zu kurz, Uberstunden héufen sich und
steigende Fehlzeiten sowie hohe Fluktuation sind die
logische Konsequenz. Fiir viele Arztinnen und Arzte sind
60 Stunden Praxisarbeit pro Woche plus zusétzliche Zeit
flir administrative Aufgaben am Wochenende leider die
Regel. Diese dauerhafte hohe Belastung fiihrt zu einer
deutlichen Beeintrachtigung der Lebensqualitat.

Dazu kommen viele Diskussionen mit Patienten, die Ih-
nen und Ihrem Team viel Zeit kosten und selten zu einem
zufriedenstellenden Ergebnis fiihren. Dariiber hinaus
haben immer mehr Patienten wenig Verstandnis fir das
Praxispersonal und duRern ihren Arger ungefiltert.

Aktive und souverdne Patientenfiihrung ist immer eine
Teamleistung. Gewinnen Sie gemeinsam wertvolle Zeit
zurlick. Nutzen Sie dieses Seminar, um lhr Zeit- und Ter-
minmanagement zu optimieren, die Kommunikation mit
Patienten in schwierigen Situationen zu entspannen und
die Arbeitsbelastung fir sich und Ihr Team nachhaltig zu
reduzieren.

Themenschwerpunkte:

— Optimierung des Zeit- und Terminmanagements

- mit souveraner Gesprachsfiihrung zeitaufwéndige
Diskussionen vermeiden

— Stresssituationen professionell entspannen

— wertschatzend aus sinnlosen Diskussionen aussteigen

- selbstbewusst ,,Nein“ sagen

- verbindliche Regeln fiir Patienten erstellen

Referent:
Dietmar Karweina, Kénigswinter —
Kommunikationstrainer und Praxiscoach

Gebiihr: 90 € pro Person inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Fr. 20.06.2025
D-230-79-06 14:00 - 19:00 Uhr
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Existenzgriinder Arzte Psychotherapeuten Praxispersonal

Medical English fiir Medizinische
Fachangestellte

KONFLIKTMANAGEMENT

KOMMUNIKATION,

In der Praxis sind Sie immer wieder gefordert, mit
Patientinnen und Patienten Englisch zu sprechen. Oft
reichen die Sprachkenntnisse fiir eine professionelle
Kommunikation mit Patienten und deren Angehdrigen
nicht aus, wenn medizinische Fachbegriffe und typische
Ausdrucksweisen nicht abrufbar sind oder Sie sich un-
sicher fiihlen.

In diesem Seminar vertiefen Sie Ihre medizinischen
Sprachkenntnisse flir einen souverdanen Umgang mit
Englisch sprechenden Patienten. Wir unterstitzen Sie
dabei, Ihr allgemeines und fachbezogenes Englisch zu
verbessern und lhren beruflich relevanten Wortschatz zu
erweitern. In praktischen Ubungen lernen Sie, sich in ver-
schiedenen Gesprachssituationen sicher auszudriicken.

Als Vorkenntnisse werden mind. 3 bis 4 Jahre Schul-
englisch vorausgesetzt.

Themenschwerpunkte:

- Aufnehmen persénlicher Daten (z. B. Anschrift,
Versicherung)

- Erfragen von Beschwerden, Voranamnese

- Termine ausgeben und andern

— Patienten wéhrend einer Untersuchung/Behandlung
anleiten/informieren

- schwierige Gesprachssituationen meistern

- Fachwortschatz, z. B. Kdrperteile, medizinische Gerdte

Referentin:

Jana Kirchberger, Medical English Berlin, Berlin -
Sprachtrainerin und Interkultureller Coach im Gesund-
heitswesen

Gebiihr: 110 € pro Person inkl. Seminarunterlagen und Verpflegung

Potsdam Mi. 14.05.2025
D-300-79-03 13:00 - 19:00 Uhr
Potsdam Do. 09.10.2025
D-300-79-04 10:00 - 16:00 Uhr
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Existenzgriinder Psychotherapeuten

Praxispersonal

Respekt ist keine EinbahnstraRe -
Selbstbehauptung ohne Eskalation -
Menschen brauchen Grenzen

Es gibt immer ein Zuviel oder Zuwenig bzw. aus einem
Zuwenig kann ein Zuviel werden.

In individuellen Kontakten mit Patienten kommt es
immer wieder zu Situationen, in denen Mitarbeitende
des Gesundheitssystems sich verbalen Grenzverletzun-
gen ausgesetzt sehen. Wenn in solchen Situationen
keine verhaltnismaiige Grenzsetzung erfolgt, kann es
dazu fihren, dass Mitarbeitende dies ,,schlucken* und
eine unverarbeitete Ansammlung dieser Situationen

sich irgendwann den Weg nach ,,drauffen‘ bahnen. Dies
kann zu unverhaltnismaRigen Reaktionen bei geringsten
Anlassen fiihren oder die Liebsten zu Hause treffen oder
sogar zu psychischen Problemen fiihren. Deshalb ist es
wichtig, auch fir die eigene Balance, Verstandnis fiir das
Verhalten meines Gegeniibers zu vertiefen und an einem
bestimmten Punkt auch Grenzen zu setzen.

In diesem Kurs sind theoretische und praktische Elemente
miteinander verbunden und orientieren sich an lhren
beruflichen Erfahrungen und Notwendigkeiten.

Themenschwerpunkte:

- Kenne ich meine ,, Triggerpunkte*, merke ich, wenn ich
,»,drin bin und wie kann ich mich gedanklich und
emotional distanzieren?

— Woflir habe ich/entwickle ich Verstéandnis? Womit mochte/
muss ich konfrontieren? Konfrontation als Geschenk —
Wie konfrontiere ich ohne Eskalation?

- Wissen und Ubungen zum Thema Kérpersprache

- Fallbesprechung zu kritischen Konfliktsituationen,
Erarbeiten von Losungsstrategien

Referent:
Olaf Schmelzer, Berlin - freiberuflicher Dozent/
Deeskalationstrainer, Mediator

Gebiihr: 90 € pro Person inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Mi. 10.09.2025
D-320-79-02 14:00 — 18:00 Uhr
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Existenzgriinder Arzte

Psychotherapeuten

Praxispersonal

Kompetenztag: ,,Die Kunst, freundlich Nein zu
sagen‘ und ,,Optimales Termin- und Warte-
zeitenmanagement*

Es gibt viele Zumutungen, Verunsicherungen, Terminver-
gabe, Wartezeiten und viele Informationen fiir Patienten.

Patienten funktionieren jetzt einfach nicht mehr so gut
wie friiher. Sie fordern, sind ungehalten, halten sich nicht
an einfache Regeln, ...

Was tun? - Lernen Sie wie es geht! Dieser Kompetenztag
bringt auf den Punkt, was in Ihrem Arbeitsalltag zum
Thema ,,Freundlich Nein sagen‘ und fiir die ,,Termin- und
Wartezeitenorganisation‘ wichtig ist.

Freundlich Nein sagen

- Angste und Einstellungen, die mit einem Nein
verbunden sind

- kurzfristige und langfristige Konsequenzen von Ja
oder Nein

- Strategien und Regeln fiir das Nein sagen

- Nein sagen lernen: Fallen auf dem Weg, sprachliche
Tricks und Kniffe

- das Nein im Umgang mit sich selbst, mit fordernden
Patienten, mit Kollegen

Wartezeiten- und Terminmanagement

- Bestellsystem optimieren

— Spielrdume erkennen und nutzen

- Lésungen im Team finden und mit dem Chef
besprechen

- vorausschauende Organisation und Planung

- Kommunikationsregeln in der Terminvergabe und
in der Wartezeitenvermittlung

— personlicher Praxisleitfaden

Referent:

Dipl.-Theol. Torsten Klatt-Braxein, Institut salus medici
Berlin — Systemischer Supervisor, Systemischer Therapeut
und Berater, Coach

Gebiihr: 140 € pro Person inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Di. 08.04.2025
D-290-79-03 09:00 - 16:00 Uhr
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Existenzgriinder

Psychotherapeuten

Praxispersonal

Gewalt gegen Arzte und Praxispersonal -
universelle Lésungen fiir Deeskalation, Selbst-
schutz und Selbstverteidigung

Kennen Sie das? Die andere Seite versteht Sie nicht,

kann lhrer Argumentation nicht folgen, hat eine andere
Erwartungshaltung oder ist nicht zufrieden mit dem, was
Sie tun. Ein Wort gibt das andere, die verbalen Attacken
werden heftiger und die Situation eskaliert — es wird
handgreiflich! Wie geht man damit um, wie kann man de-
eskalierend wirken? Wie kann man sich notfalls kérperlich
angemessen schiitzen?

Hier setzen die Profis von dem Alpha Combat System mit
einem Selbstschutztraining an.

Denken Sie bitte an bequeme Kleidung.

Themenschwerpunkte:

- Erarbeitung der ,,Notbremse* fiir den ,,Ernstfall“

— drei Phasen der Gewaltpravention/TOP-Modell

- Analyse und Nachbereitung von Vorfallen,
Bewdltigungsstrategien und Lésungshilfen

- Anregungen fiir entsprechende Sicherheitskonzepte

- Hilfe nach Ubergriffen fiir Kollegen und andere
Beteiligte

Referententeam:

Christian Henke, Berlin — freiberuflicher Lehrer fiir Gewalt-
prdvention und Head Coach Alpha Team Berlin Brandenburg,
Polizeihauptkommissar

Olaf Schmelzer, Berlin - freiberuflicher Dozent/
Deeskalationstrainer, Mediator

Gebiihr: 135 € pro Person
inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Mi. 02.07.2025
14:00 - 18:00 Uhr

Potsdam
D-220-79-11
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Existenzgriinder

Psychotherapeuten

Praxispersonal

Patientenfiihrung in schwierigen
und kritischen Situationen

Sie haben es mit unterschiedlichen Patiententypen zu tun.
Die groRte Herausforderung besteht darin, gestresste,
fordernde, @rgerliche, dreiste und aggressive Patienten
souveran zu flihren. Sie kosten Zeit, Kraft und manchmal
wird es auch gefahrlich.

Dieser Workshop verbindet nach dem Ampel-Prinzip ver-
schiedene Strategien, mit denen Patienten situativ richtig
geflihrt werden kénnen.

Themenschwerpunkte:

Griiner Bereich

- Vorwiirfe und Kritik souverdn abwehren

- mit der richtigen Gespréchsfiihrung Diskussionen und
Rechtfertigungen vermeiden

- wertschatzend aus sinnlosen Diskussionen aussteigen

— Checkliste: Erkennen von kritischen Situationen

— drei Phasen der Gewaltpravention/TOP-Modell

- emotionale Distanzierung und Konfrontation ohne
Eskalation

- praktische Ubungen

Roter Bereich

— Erarbeitung der ,,Notbremse“ fiir den ,,Ernstfall*

- Gefahrenanalyse

- bei Angriffen werden grundlegende Handlungsempfeh-
lungen der Selbstverteidigung vorgestellt, nachgemacht
und trainiert

Referententeam:

Dietmar Karweina, Kénigswinter - Kommunikationstrainer
Christian Henke, Berlin — freiberuflicher Lehrer fiir Gewalt-
prdvention und Head Coach Alpha Team Berlin Brandenburg,
Polizeihauptkommissar

Olaf Schmelzer, Berlin - freiberuflicher Dozent/
Deeskalationstrainer, Mediator

Gebiihr: 160 € pro Person inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Sa. 15.11.2025
09:00 — 16:00 Uhr

Potsdam
D-240-79-06
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KONFLIKTMANAGEMENT

KOMMUNIKATION,

@ Existenzgriinder Arzte Psychotherapeuten Praxispersonal

Kommunizieren im Konfliktfall - wenn Unter-
schiedliches im Praxisalltag aufeinandertrifft

Manchmal kippt die Stimmung und das gute Klima ver-
dunkelt sich in der Praxis. Symptome wie ,,Nimm es nicht
personlich, ,,Das haben wir schon immer so gemacht*
oder ,,So habe ich das nicht gemeint“ sind da.

Missverstandnisse und Fehler hdufen sich, die Freude an
der Arbeit sinkt. Was ist passiert? Weshalb streiten wir uns
und reden nicht mehr offen miteinander?

Wir suchen nach Griinden. Was ist los? Warum streiten
wir? Schlussendlich: geklarte Konflikte férdern die Ent-
wicklung.

Das Seminar zeigt lhnen Lésungsansatze, bringt Ordnung
in den Konflikt und verbessert Ihr Agieren im Konfliktfall.

Themenschwerpunkte:

— jeder Konflikt hat eine Geschichte (die Dramaturgie):
den Verlauf begreifen

- Worum wird gestritten? — Hintergriinde und Ursachen
kldren

- Lésungsstrategien — lhre Potentiale und Risiken

- Tools fiir eine schnelle Konfliktldsung

- 5 Schritte einer Konfliktldsung mit Wirkung

- Lésungsansatze fir Sie!

- und wenn es wieder los geht — wie wir dann handeln

Referent:
Dipl.-Phil. Joachim Hartmann, Potsdam -
Personal- und Persénlichkeitsentwicklung

Gebiihr: 90 € pro Person inkl. Seminarunterlagen und Verpflegung

Potsdam Sa. 17.05.2025
D-160-79-03 09:00 — 15:00 Uhr
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Existenzgriinder Arzte Psychotherapeuten Praxispersonal

Der fordernde Patient - das tagliche Dilemma
in der Arztpraxis

KONFLIKTMANAGEMENT

KOMMUNIKATION,

Landauf, landab — es passiert in jeder Praxis: Patienten
fordern und sind gestresst, sie halten Vorschriften nicht
ein und verweigern regelmafige Kontrolluntersuchungen.
Kennen Sie noch mehr von solchen Dingen? Bringen Sie
sie mit. Was tun — sprach Zeus zu den Gottern?

Das Seminar zeigt Moglichkeiten auf, anders, gekonnt und
sicher zu reagieren, fiir weniger Stress auf lhrer Seite.

Themenschwerpunkte:

- Wie ermahne ich Patienten zur regelmafigen Kontroll-
untersuchung oder zur Einhaltung der Vorschriften,
ohne belehrend zu wirken oder die Patienten einzu-
schiichtern?

- Wie grenze ich mich freundlich, aber bestimmt gegen
nicht erfillbare Forderungen ab?

— Wie bremse ich den enormen Gesprachsbedarf
mancher Patienten?

— Wie steuere ich die Flut an Fragen mancher Patienten?

- Wie schaffe ich es, dass der Patient genaue Anweisungen
versteht und ich das erkenne?

- Wie kann ich den Patienten dazu bringen, seinen
Gespréachsbedarf zu reduzieren, sodass ich noch Zeit
flr andere Patienten habe - ohne ihn zu verargern?

- Wie schaffe ich es, die tagliche Kontaktflut mancher
Patienten zu reduzieren?

Referent:
Dipl.-Phil. Joachim Hartmann, Potsdam -
Personal- und Persénlichkeitsentwicklung

Gebiihr: 90 € pro Person inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Mi. 29.01.2025
D-180-79-13 14:00 - 18:00 Uhr
Potsdam Mi. 09.07.2025
D-180-79-14 14:00 — 18:00 Uhr
Cottbus Mi. 19.11.2025
D-180-80-09 14:00 —18:00 Uhr
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Existenzgriinder Arzte Psychotherapeuten

Praxispersonal

Professionell am Praxistresen

Sie kennen es: Die Tir geht auf, ein Lacheln winkt Ihnen
entgegen und alles wird leicht. Anders kennen Sie es aber
auch. Sie sind die freundliche, sichere Mitarbeiterin am
Empfang der Praxis. Sie sind die Stimme, der Spiegel, der
erste Eindruck. Dieses Seminar schaut auf die Feinheiten
der hohen Kunst, freundlich, sicher und gekonnt am Pra-
xisempfang zu wirken, fiir Ihre Zufriedenheit und die Ihrer
Patienten und lhrer Arzte.

Themenschwerpunkte:

Das Interaktive - die wechselseitige Handlungs-

beeinflussung von uns und unseren Patienten

- die Rituale am Empfang: das ,,Guten Tag*, das Freund-
liche, das,,gute Benehmen*

- die Wirkung der ,,Patientenschlange‘ und der
,lauschenden Ohren*

- die Mitspieler: wie mein Tresen und das Wartezimmer
uns beeinflussen

Die Ausstrahlung meiner Persénlichkeit

- mein Strahlen — am Morgen und nach 99 Patienten

- was unsere Patienten erwarten diirfen

— Uber die Wirkung meiner Kérpersprache

- was hore ich — was sage ich

Mein Arbeitsplatz

- Professionalitdt und Multitasking — wie mein Arbeitsplatz
und Arbeitsstil die Stimmung beeinflussen

- die Reihenfolge bestimmt den Ablauf - Telefonieren
und der Patient steht vor mir

Referent:
Dipl.-Phil. Joachim Hartmann, Potsdam —
Personal- und Persénlichkeitsentwicklung

Gebiihr: 110 € pro Person inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Sa. 15.03.2025
D-270-79-07 09:00 — 15:00 Uhr
Potsdam Sa. 29.11.2025
D-270-79-08 09:00 - 15:00 Uhr
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Existenzgriinder Arzte

Psychotherapeuten

Praxispersonal

Telefontraining fiir das Praxispersonal

Das Telefonat ist eine wichtige Visitenkarte fiir die Arzt-
praxis. Eine vertrauensvolle Basis zwischen Praxispersonal
und Patienten ist fiir die Beziehung elementar. Schon im
ersten Kontakt, meist am Telefon, kdnnen die richtigen
Voraussetzungen dafiir geschaffen werden.

In diesem Training werden die Besonderheiten der telefo-
nischen Kommunikation sowie Verhaltensstrategien fiir
das Telefonieren erarbeitet und getibt.

Themenschwerpunkte:

- Grundlagen einer wirksamen Gesprachsfiihrung
im Patienten-Kontakt

- vom ersten Eindruck am Telefon - taktvoll telefonieren

- Handwerkzeuge des Telefonierens - souverdn und
sicher Telefongesprache fiihren

- eine Praxis stellt sich vor — welches Bild zeichne ich
am Telefon von meiner Praxis

- wenn es schwer wird und mir die Ohren klingeln -
Umgang mit speziellen Patienten und ungeliebten
Anrufern (z. B. Vertretern)

Referent:
Dipl.-Phil. Joachim Hartmann, Potsdam -
Personal- und Personlichkeitsentwicklung

Gebiihr: 90 € pro Person inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Fr.11.07.2025
14:00 - 18:00 Uhr

Potsdam
D-170-79-16

Seminarprogramm 2025| 35

KOMMUNIKATION,

KONFLIKTMANAGEMENT




Existenzgriinder Psychotherapeuten Praxispersonal

Grundlagen der IT in der Arztpraxis und Informationstag fiir Existenzgriinder und
Digitalisierung Praxisabgeber S
2
w
S
o
5
Das Seminar informiert (iber die Grundlagen der KVBB Wichtige Entscheidungen wollen gut (iberlegt und vor- z
Onlinedienste, das Sichere Netz der KVen und die Telema- bereitet sein. So auch, um die eigene Niederlassung zu 5
tikinfrastruktur. Es werden lhnen die Zugangsmaoglichkei- planen oder eine Praxis in gute Hande weiterzugeben. z
ey . . I
ten und notige Technik erlutert. Der Informationstag fiir Existenzgriinder versteht sich é
Themenschwerpunkte: als Grundstein/Orientierung, welche Mdéglichkeiten in der 9
- KVBB Mitglieder-/ Abrechnungsportal ambulanten medizinischen Tatigkeit im Land Branden- g
- Sicheres Netz der KVen (SNK) burg gegeben sind. Das Einmaleins der Vorgehensweise -
- Telematikinfrastruktur — Technik, Module, Finanzierung im Rahmen der Niederlassung - konzeptionell, formal
Referententeam: und betriebswirtschaftlich — wird skizzenartig aufgezeigt.

Onlineteam der KV Brandenburg An diesem Tag geben wir Existenzgriindern und Praxis-
abgebern die Méglichkeit zur ersten Kontaktaufnahme.

Themenschwerpunkte fiir Existenzgriinder:

- Voraussetzungen und Rahmenbedingungen fiir eine
vertragsdrztliche Tatigkeit im Land Brandenburg

- betriebswirtschaftliche Aspekte der Existenzgriindung

- finanzielle und steuerliche Aspekte der Existenzgriindung

- versicherungsrelevante Aspekte der Existenzgriindung

Themenschwerpunkte fiir Praxisabgeber:

- Formalitaten fiir die Praxisabgabe

- Praxiswertsteigerung in betriebswirtschaftlicher
Hinsicht

- Praxistibernahmevertrag

- steuerliche Aspekte der Praxisabgabe

Referententeam:
KVBB & Fachexpertinnen & Fachexperten

Gebiihr: KVBB-Mitglieder
und Existenzgriinder ohne Gebiihr, 50 € fiir Nicht-Mitglieder pro
Person inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Gebiihr: 45 € pro Person
inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Mi. 04.06.2025 Potsdam Sa. 29.03.2025
E-070-79-18 15:00 — 18:00 Uhr F-060-79-18 09:00 — 17:00 Uhr
Potsdam Mi. 19.11.2025 Potsdam Sa. 22.11.2025
E-070-79-19 15:00 - 18:00 Uhr F-060-79-19 09:00 — 17:00 Uhr
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Existenzgriinder Psychotherapeuten

Behandlungs- und Schulungsprogramm
fiir Patienten mit Hypertonie (ZI*)

Bei 28 % der Bundesbiirger besteht eine Hypertonie.

Fiir chronisch erkrankte Menschen ist daher der richtige
Umgang mit ihrer Erkrankung von groRRer Bedeutung.
Strukturierte Patientenschulungen sind ein wichtiger
Bestandteil der Disease Management Programme (DMP)
und kénnen bessere Therapieerfolge ermdéglichen.

Das Zertifikat zum Trainerseminar ist grundlegend fiir die
Erteilung einer Abrechnungsgenehmigung. Patienten-
schulungen kénnen durch den schulungsberechtigten
Arzt an Praxismitarbeiter delegiert werden, die ebenfalls
das entsprechende Seminar absolviert haben und somit
liber die erforderliche Qualifikation verfiigen.

Themenschwerpunkte:

- Grundlagen der Hypertonie, Blutdruckselbstmessung

- kilokaloriendefinierte Didtetik, kdrperliche Bewegung

- Kochsalzrestriktion, Antihypertensiva

- Rauchen und Hypertonie, hypertensive Krise, Kontroll-
untersuchungen

Referententeam:

Michela-Doreen Gereke, Cottbus — FA f. Innere Medizin
Ines Nitschke, Cottbus — Diabetesberaterin DDG

Dr. med. Heidi Boschmann, Potsdam - FA f. Innere Medizin
Katharina Braun, Potsdam — Diabetesberaterin DDG,
Erndhrungsberaterin

2. Tag: nur Praxispersonal

Gebiihr: 125 € pro Arzt, 190 € pro Praxis-

Existenzgriinder

Psychotherapeuten

Behandlungs- und Schulungsprogramm bei
Typ-2-Diabetes ohne Insulin (Z1*)

Strukturierte Patientenschulungen sind ein wichtiger Be-
standteil der Disease Management Programme (DMP) und
unterstiitzen die bessere Bewaltigung des Krankheitsverlaufs
und die selbstverantwortliche Umsetzung von Therapiemaf-
nahmen.

Dieses Schulungsangebot ist fiir eine erfolgreiche Langzeit-
betreuung von Typ-2-Diabetikern ohne Insulingabe geeignet.
Das Zertifikat zum Trainerseminar ist grundlegend fiir die
Erteilung einer Abrechnungsgenehmigung. Patientenschu-
lungen kénnen durch den schulungsberechtigten Arzt an
Praxismitarbeiter delegiert werden, die ebenfalls das ent-
sprechende Seminar absolviert haben und somit tiber

die erforderliche Qualifikation verfiigen.

Themenschwerpunkte:
- postprandiale Glukosurie-Selbstkontrolle

- Pathophysiologie des Diabetes, kilokaloriendefinierte N

Diatetik
- diabetische Neuropathie, FuRpflege, kdrperliche Bewegung
- Kontrolluntersuchungen bei Diabetes

Referententeam:

Michela-Doreen Gereke, Cottbus - FA f. Innere Medizin
Ines Nitschke, Cottbus — Diabetesberaterin DDG

Dr. med. Heidi Boschmann, Potsdam - FA f. Innere Medizin
Katharina Braun, Potsdam — Diabetesberaterin DDG,
Erndhrungsberaterin

Seminardauer: 1. Tag: Arzte und Praxispersonal

2. Tag: nur Praxispersonal ¢ )

Gebiihr: 125 € pro Arzt, 190 € pro Praxis-

Seminardauer: 1. Tag: Arzte und Praxispersonal
personal (Teampreise auf Anfrage) inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung personal (Teampreise auf Anfrage) inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Mi. 26.02.2025 Fr. 28.02.2025
G-010-79-54 14:00 - 19:00 Uhr 14:00 - 19:00 Uhr
Cottbus Mi. 21.05.2025 Fr. 23.05.2025
G-010-80-24 14:00 - 19:00 Uhr 14:00 - 19:00 Uhr
Potsdam Mi. 18.06.2025 Fr. 20.06.2025
G-010-79-55 14:00 - 19:00 Uhr 14:00 - 19:00 Uhr
Potsdam Mi. 03.12.2025 Fr. 05.12.2025
G-010-79-56 14:00 - 19:00 Uhr 14:00 - 19:00 Uhr

*Z1 = Zentralinstitut fir die kassenarztliche Versorgung in der Bundesrepublik Deutschland
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Potsdam Mi. 22.01.2025 Fr. 24.01.2025
G-020-79-49 14:00 — 20:00 Uhr 14:00 — 20:00 Uhr
Cottbus Mi. 19.02.2025 Fr. 21.02.2025
G-020-80-26 14:00 — 20:00 Uhr 14:00 — 20:00 Uhr
Potsdam Mi. 16.07.2025 Fr. 18.07.2025
G-020-79-50 14:00 — 20:00 Uhr 14:00 — 20:00 Uhr
Potsdam Mi. 05.11.2025 Fr. 07.11.2025
G-020-79-51 14:00 — 20:00 Uhr 14:00 — 20:00 Uhr

*Z1 = Zentralinstitut fiir die kassenarztliche Versorgung in der Bundesrepublik Deutschland
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Existenzgriinder Psychotherapeuten

Behandlungs- und Schulungsprogramm bei
Typ-2-Diabetes mit konventioneller Insulin-
therapie (Z1*)

Viele ambulant betreute Diabetes-Patienten werden
mittels konventioneller Insulintherapie behandelt.
Dieses Schulungsprogramm dient zur Initiierung oder
Optimierung dieser Therapieform und foérdert das Selbst-
management der Patienten im Rahmen einer erfolg-
reichen Langzeitbetreuung.

Das Zertifikat zum Trainerseminar ist grundlegend fiir die
Erteilung einer Abrechnungsgenehmigung. Patienten-
schulungen kénnen durch den schulungsberechtigten
Arzt an Praxismitarbeiter delegiert werden, die ebenfalls
das entsprechende Seminar absolviert haben und somit
liber die erforderliche Qualifikation verfiigen.

Themenschwerpunkte:

- Insulin und Injektionstechnik

— Selbstmessung der Blutglukose, Hypoglykamie

— Diatetik bei konventioneller Insulintherapie

- korperliche Bewegung, Kontrolluntersuchungen

- diabetische Neuropathie, Ful3pflege, Adaption der
Insulindosis

Referententeam:

Michela-Doreen Gereke, Cottbus — FA f. Innere Medizin
Ines Nitschke, Cottbus — Diabetesberaterin DDG
Seminardauer: 1. Tag: Arzte und Praxispersonal,

2. Tag: nur Praxispersonal

Gebiihr: 125 € pro Arzt, 190 € pro Praxis-

personal (Teampreise auf Anfrage) inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Cottbus Mi. 02.04.2025
G-030-80-26 14:00 - 20:00 Uhr

Fr. 04.04.2025
14:00 - 20:00 Uhr

*Z1 = Zentralinstitut fir die kassenarztliche Versorgung in der Bundesrepublik Deutschland
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Existenzgriinder

Psychotherapeuten

Behandlungs- und Schulungsprogramm bei
Typ-2-Diabetes mit Insulin, konventionelle und
bedarfsgerechte Insulintherapie (ZI*)

Das Schulungsprogramm dient zur Initiierung oder Opti-
mierung dieser Therapieform und bietet Informationen zur
bedarfsgerechten und konventionellen Therapie. Die Ver-
besserung des Selbstmanagements fiir Ihre Patienten wird
gefordert. Das Zertifikat zum Trainerseminar ist grundlegend
fiir die Erteilung einer Abrechnungsgenehmigung. Patienten-
schulungen kénnen durch den schulungsberechtigten Arzt
an Praxismitarbeiter delegiert werden, die ebenfalls das
entsprechende Seminar absolviert haben und somit tiber die
erforderliche Qualifikation verfiigen.

Themenschwerpunkte:

— Insulin und Injektionstechnik

- Selbstmessung der Blutglukose, Hypoglykdmie

- Diatetik bei konventioneller Insulintherapie

— korperliche Bewegung, Kontrolluntersuchungen

- diabetische Neuropathie, FuBpflege bei Diabetes,
Adaption der Insulindosis

- erganzende Informationen und Schulungsinhalte aus dem
Programm fiir bedarfsgerechte Insulintherapie

Referententeam:

Dr. med. Heike Spielhagen, Potsdam - FA f. Innere Medizin
Katharina Braun, Potsdam - Diabetesberaterin DDG, Ernéh-
rungsberaterin

Seminardauer: 1. Tag: Arzte und Praxispersonal,

2.Tag: nur Praxispersonal

Gebiihr: 160 € pro Arzt, 225 € pro Praxis-
personal (Teampreise auf Anfrage) inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Mi. 07.05.2025 Fr. 09.05.2025
G-033-79-03 14:00 - 20:00 Uhr 14:00 - 20:00 Uhr
Potsdam Mi. 17.09.2025 Fr. 19.09.2025
G-033-79-04 14:00 — 20:00 Uhr 14:00 — 20:00 Uhr
Potsdam Mi. 26.11.2025 Fr. 28.11.2025
G-033-79-05 14:00 - 20:00 Uhr 14:00 — 20:00 Uhr

*Z1 = Zentralinstitut fiir die kassenarztliche Versorgung in der Bundesrepublik Deutschland
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Existenzgriinder Psychotherapeuten

Kombinierte DMP-Fortbildungsveranstaltung

Die Disease-Management-Programme (DMP) unterliegen
héchsten Qualitdtsstandards. Teilnehmende Vertrags-
drzte missen jdhrlich eine DMP-spezifische Fortbildung
nachweisen.

Sie wollen sich kompakt und effizient fortbilden?

Diese Veranstaltung bietet lhnen die Mdglichkeit, an
einem Tag der DMP-Fortbildungspflicht fiir das aktuelle
Jahr nachzukommen. Die Seminare richten sich sowohl
an Arzte als auch an das Praxispersonal.

Themenschwerpunkte fiir die Arzte:
- Diabetes mellitus Typ 2

- KHK

— COPD/Asthma

Themenschwerpunkte fiir das Praxispersonal:
Seminar 1: Diabetestherapien und Umgang mit Sensoren
Seminar 2: Umgang mit Inhalatoren

Referententeam:
KVBB & Fachexpertinnen & Fachexperten

Gebiihr: 120 € pro Arzt, 50 €
pro MFA/pro Seminar inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

ERNEEEL Sa. 22.02.2025

Mahlow : X

s rmnena 10:00 - 15:00 Uhr
Potsdam Sa. 27.09.2025
G-050-79-35 10:00 - 15:00 Uhr
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Existenzgriinder

Psychotherapeuten Praxispersonal

Rheuma in der Hausarztpraxis

Fiir alle am Thema interessierten Arzte, die auf der Suche
nach einer praxisnahen Einfiihrung in die internistische
Rheumatologie und deren aktuellen medikamentdsen
Therapiekonzepte sind.

Themenschwerpunkte:

— chronisch-entziindliche Systemerkrankungen — eine
gemeinsame Herausforderung fiir Hausdrzte und
Rheumatologen

- medikamentdse Therapiekonzepte von rheumatoider
Arthritis, Spondyloarthritiden und Kollagenosen

- Behandlung von immunsupprimierten Rheumapatienten
unter den Bedingungen der Corona-Epidemie

Referent:
PD Dr. med. Dr. rer. nat. Dirk Wernicke, Hohen Neuendorf —
FA f. Innere Medizin/Rheumatologie

Gebiihr: 50 € pro Person

inkl. Webinarunterlagen

Webinar Mi. 12.11.2025
H-270-W-07 15:00 - 17:30 Uhr
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Existenzgriinder Psychotherapeuten Praxispersonal

Hautkrebsscreening

Am 1. Juli 2008 wurde das Hautkrebs-Screening bundes-
weit eingefiihrt und erganzt seitdem das Préventionsan-
gebot fir lhre Patienten. Die Einflihrung dieses standardi-
sierten qualitatsgesicherten Screenings bietet die Chance,
Praventions- und Fritherkennungsleistungen in Zukunft
noch besser in der taglichen Praxis zu verankern.

Die Durchfiihrung und Abrechnung des Hautkrebs-
Screenings ist (gemal Beschluss des G-BA) an den Nach-
weis der erfolgreichen Teilnahme an dem zugehorigen
zertifizierten Fortbildungsprogramm gebunden.

Themenschwerpunkte:

- potenzieller Nutzen und Schaden von Friiherkennungs-
malnahmen

- Programm der Krebsfritherkennungsuntersuchung

- Atiologie des Hautkrebses, Risikofaktoren oder -gruppen

- Krankheitsbilder

- Ubung am Probanden und zeitgleiche Befundmitteilung
mit anschlieRender Beratung

- Vorstellung und Diskussion von Fallbeispielen

Referententeam:
Dr. med. Claudia Wildfeuer, Berlin - FA f. Allgemeinmedizin
Dr. med. Norbert Behnke, Panketal - FA f. Dermatologie

Gebiihr: 310 € pro Person
inkl. Begleitmaterial & Verpflegung

Mi. 24.09.2025
13:00 - 19:00 Uhr

Potsdam
H-150-79-14
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Existenzgriinder Arzte Psychotherapeuten

Wundversorgung - Wundmanagement

Sowohl akute als auch chronische Wunden kénnen asep-
tisch, kontaminiert oder infiziert sein. Durch eine an die
jeweilige Wunde angepasste Wundversorgung soll eine
schnelle Wundheilung geférdert und eine Wundinfektion
vermieden werden.

Beim Verbandswechsel im Rahmen der Wundversorgung
lasst sich der Wundzustand beurteilen und bestehende
Infektionen erkennen.

Themenschwerpunkte:

- Ziele des Wundmanagements

- Wundarten und Wundheilungsphasen

- Beurteilung der Wunde, Klassifikationen, Scores

- Einflussfaktoren der Wundheilung

- Wundbehandlung: Wundreinigung, Wundantiseptik,
Wundauflage

- Versorgung chronischer Wunden — Arten von chroni-
schen Wunden

- Wunddokumentation

- Qualitdtsmanagement

- Sprechstundenbedarf/ Patientenverordnung

Referentin:

Cornelia Gors, (M. Public Health), Berlin -
Medizinpddagogin, Sterilisationsassistentin
und Hygienebeauftragte

Gebiihr: 90 € pro Person inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Fr.31.01.2025
09:00 — 13:00 Uhr

Potsdam
H-330-79-14
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Existenzgriinder Arzte Psychotherapeuten Existenzgriinder Psychotherapeuten Praxispersonal

Injektionslehre — Grundlagen der Injektions- Die korrekte Leichenschau

techniken

Die Durchfiihrung von Injektionen ist ein wichtiger
Bestandeteil in der drztlichen Praxis. Um die drztliche
Leistung zu delegieren, bedarf es einer regelmaRigen

Jeder niedergelassene Arzt muss in der Lage sein, eine
vorschriftsmaRige Leichenschau durchzufiihren. Dabei
sind, Uber die rein medizinische Todesfeststellung hinaus,

Schulung und Auffrischung des Wissens.

Themenschwerpunkte:
- rechtliche Grundlagen
- Umgang mit dem Patienten
- Arbeitsschutz und Hygiene (BGW & RKI)
- Injektionsarten

» subkutane Injektionen

» intrakutane Injektionen

» intramuskuldre Injektionen

» intravendse Injektionen
- Injektionstechniken und Injektionsmaterialien
— Komplikationen und Ablehnungskriterien
- Schmerz- und stressfreie Durchfiihrung
- praktische Ubungen

Referentin:

Cornelia Gors, (M. Public Health), Berlin -
Medizinpddagogin, Sterilisationsassistentin
und Hygienebeauftragte

Gebiihr: 90 € pro Person inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Mi. 05.03.2025
H-500-79-04 14:00 — 18:00 Uhr
Potsdam Mi. 08.10.2025
H-500-79-05 14:00 — 18:00 Uhr
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Todesart und Todesursachen zu benennen und Hinweise
auf einen womdéglich unnatdirlichen Tod zu erkennen. Nicht
immer ein leichtes Unterfangen, muss doch auch dem
offentlichen Interesse Rechnung getragen werden.

Themenschwerpunkte:

— Warum Leichenschau?

— Definition der Todesarten

- Landesgesetzliche Grundlagen

- Thanatologie

- Algorithmus und Durchfiihrung der systematischen
Leichenschau

- Ausfiillen des Todesscheins

- Besonderheiten, Schwierigkeiten und Fallstricke

Referent:

Prof. Dr. med. Knut Albrecht, Potsdam, i
Prof. f. Rechtsmedizin/Direktor des Brandenburgischen
Landesinstituts fiir Rechtsmedizin

Gebiihr: 50 € pro Person

inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Mi. 12.03.2025
H-080-79-18 15:00 — 18:00 Uhr
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HYGIENE

)

Existenzgriinder Psychotherapeuten Praxispersonal

Hygiene in der Praxis - Grundlagenseminar

Ziel der Fortbildung ist es, die Grundlagen der aktuellen
Hygienevorgaben kennenzulernen und erfolgreich in den
Alltag umzusetzen. Unter Beachtung aktueller rechtlicher
Rahmenbedingungen soll der Bezug der Hygiene und
Infektionspravention praxisorientiert vermittelt werden.
Motivierte und gut geschulte Mitarbeiter kénnen den
Praxisinhaber auf diesem Gebiet wesentlich entlasten und
Unterstiitzung geben im Hygiene-Qualitatsmanagement-
system der Praxis.

Themenschwerpunkte:

- rechtliche Arbeitsbedingungen
- mikrobiologische Grundlagen

- Infektionswege

- Basishygienemafinahmen

- aktuelle KRINKO-Empfehlungen
- Aufbau eines Hygieneplans

- praktische Ubungen

Referentin:

Cornelia Gors, (M. Public Health), Berlin -
Medizinpddagogin, Sterilisationsassistentin
und Hygienebeauftragte

Gebiihr: 90 € pro Person
inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Mi. 29.01.2025
1-080-79-08 14:00 — 18:00 Uhr

48 | Seminarprogramm 2025

Existenzgriinder

Psychotherapeuten Praxispersonal

Hygiene in der Praxis - Grundlagenseminar

Ziel der Fortbildung ist es, die Grundlagen der aktuellen
Hygienevorgaben kennenzulernen und erfolgreich in den
Alltag umzusetzen. Unter Beachtung aktueller rechtlicher
Rahmenbedingungen soll der Bezug der Hygiene und
Infektionspravention praxisorientiert vermittelt werden.
Motivierte und gut geschulte Mitarbeiter kénnen den
Praxisinhaber auf diesem Gebiet wesentlich entlasten und
Unterstiitzung geben im Hygiene-Qualitdtsmanagement-
system der Praxis.

Themenschwerpunkte:
—rechtliche Arbeitsbedingungen
- mikrobiologische Grundlagen

- Infektionswege

- BasishygienemalRnahmen

- aktuelle KRINKO-Empfehlungen
- Aufbau eines Hygieneplans

HYGIENE

Referentin:

Cornelia Gors, (M. Public Health), Berlin -
Medizinpddagogin, Sterilisationsassistentin
und Hygienebeauftragte

o

o

Gebiihr: 50 € pro Person
inkl. Webinarunterlagen

Webinar Do. 20.03.2025
1-080-W-05 16:00 — 19:00 Uhr
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HYGIENE

)

Existenzgriinder Psychotherapeuten Praxispersonal

Hygiene in der Praxis — Refresherseminar

Praxisinhaberin und -inhaber und das Praxispersonal sind
angehalten, sich regelmaRig fortzubilden, um tber die
neuen Entwicklungen in der Hygiene und Infektionspra-
vention in Kenntnis gesetzt zu werden bzw. bestehendes
Wissen zu vertiefen.

Ziel der Fortbildung ist es, Ihnen die aktuellen Hygienevor-
gaben zu vermitteln.

Das Praxispersonal kann den Praxisinhaber auf diesem
Gebiet wesentlich entlasten und dazu beitragen, Hygiene
gesetzlich konform im Alltag umzusetzen.

Dieses Seminar ist das Aufbau-Seminar zum Grundlagen-
kurs!

Themenschwerpunkte:

- gesetzliche und normative Anforderungen

- Verantwortlichkeiten Praxisinhaberin/ Praxisinhaber

- Hygienebegehungen durch Behdrden

- Umgang mit Checklisten

- Hygieneplan

- Personalunterweisung/-schulungen

- Dokumentationen, Statistiken, Qualitatssichernde
Mafinahmen

- Hygiene-Qualitdtsmanagement System

Referentin:

Cornelia Gors, (M. Public Health), Berlin -
Medizinpddagogin, Sterilisationsassistentin
und Hygienebeauftragte

Gebiihr: 90 € pro Person
inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Mi. 02.07.2025
1-090-79-01 14:00 — 18:00 Uhr
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Existenzgriinder

Psychotherapeuten Praxispersonal

Hygiene in der Praxis - Refresherseminar

Praxisinhaberin und -inhaber und das Praxispersonal sind
angehalten, sich regelmaRig fortzubilden, um ber die neu-
en Entwicklungen in der Hygiene und Infektionsprdvention
in Kenntnis gesetzt zu werden bzw. bestehendes Wissen
zu vertiefen.

Ziel der Fortbildung ist es, Ihnen die aktuellen Hygienevor-
gaben zu vermitteln.

Das Praxispersonal kann den Praxisinhaber auf diesem
Gebiet wesentlich entlasten und dazu beitragen, Hygiene
gesetzlich konform im Alltag umzusetzen.

Dieses Webinar ist das Aufbau-Webinar zum Grundlagen-
kurs!

Themenschwerpunkte:

- gesetzliche und normative Anforderungen

- Verantwortlichkeiten Praxisinhaberin/ Praxisinhaber

- Hygienebegehungen durch Behdrden

- Umgang mit Checklisten

- Hygieneplan

- Personalunterweisung/-schulungen @

- Dokumentationen, Statistiken, Qualitdtssichernde MaR-
nahmen

- Hygiene-Qualitdtsmanagement System

HYGIENE

Referentin:

Cornelia Gors, (M. Public Health), Berlin -
Medizinpddagogin, Sterilisationsassistentin
und Hygienebeauftragte

o

Gebiihr: 50 € pro Person
inkl. Webinarunterlagen

Webinar Di. 14.10.2025
1-090-W-01 16:00 - 19:00 Uhr
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Existenzgriinder Psychotherapeuten Praxispersonal

Rahmenbedingungen fiir die Aufbereitung
von Medizinprodukten

Diese Fortbildung richtet sich an die Verantwortlichen fiir
die Aufbereitung von Medizinprodukten in Arztpraxen
und MVZ. Die Aufbereitung von Medizinprodukten ent-
sprechend den gesetzlichen Vorschriften stellt viele Arzt-
praxen vor eine Herausforderung. Sie erhalten notwen-
dige Kenntnisse und Voraussetzungen fiir eine liickenlose
und korrekt durchgefiihrte Hygienekette und setzen das
Erlernte an einer Aufbereitungsstrecke praktisch um.

Themenschwerpunkte:

Theoretischer Teil

- gesetzliche und normative Grundlagen

- Grundlagen der Mikrobiologie und Infektionswege
- Voraussetzungen fiir die Aufbereitung

Praktischer Teil

Workshop 1:

- Einteilung der Medizinprodukte (Kriterien)

- Aussortieren von Medizinprodukten inkl. Ubungen

- Aufbereitungszyklus vorstellen

- Standards der Aufbereitung erkléaren: Transport,
Reinigung, Desinfektion

Workshop 2:

- Verpackung, Sterilisation, Freigabekriterien

— Qualitatskontrollen

- Wartung, Validierung, Dokumentation (manuell/digital)

Referententeam:

Cornelia Gors, (M. Public Health), Berlin -
Medizinpddagogin, Sterilisationsassistentin und
Hygienebeauftragte

Torsten Kasper, Medizin-Technik Stusche, Teltow —
Sterilisierfachkraft

Alexander Gehse, Medizin-Technik Stusche, Teltow —

Hygieneberater

Gebiihr: 165 € pro Person
inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Teltow Mi. 17.09.2025
1-070-79-14 14:00 — 19:00 Uhr
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Existenzgriinder

Psychotherapeuten Praxispersonal

Heilmittel-Verordnung: indikationsgerecht
und ressourcenschonend

Der aktuelle Heilmittelkatalog:

Was wurde gedndert? Worauf missen wir weiterhin ach-
ten? Konventionelle Verordnung, Blankoverordnung oder
Langfristverordnung? Wir sind fiir Sie da!

Heilmittelverordnungen effizient gestalten:

Wann kénnen zusatzliche Verordnungen den Heilerfolg un-
terstiitzen? Kennt der Heilmittelkatalog alle physikalischen
Therapien? Wie kénnen wir uns die Biirokratie zunutze
machen?

Themenschwerpunkte:

— Wie ist der Heilmittelkatalog aufgebaut? Welche
Diagnosen wurden ergéanzt?

- Was ist der Unterschied zwischen einer konventionellen
Heilmittelverordnung, einer Blankoverordnung und einer
Langfristverordnung?

- Wobei kann die Diagnoseliste des langfristigen und
besonderen Heilmittelbedarfes vorteilhaft eingesetzt
werden?

- Was unterscheidet Krankengymnastik und manuelle
Therapie?

- Wann brauchen wir manuelle Lymphdrainage mit und
wann ohne Kompressionsbehandlung?

- Wie werden besondere Therapieansatze wie Bobath,
Vojta oder Schroth-Behandlung richtig verordnet und
was ist mit der Osteopathie?

— Tipps und Tricks aus der Praxis

Referententeam:

Dr. med. Erdmute Pioch, Birkenwerder —

FA f. Physikalische und Rehabilitative Medizin
Heilmittelberatung der KVBB

o

Gebiihr: 60 € pro Person
inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Mi. 09.07.2025
K-121-79-08 15:00 — 18:00 Uhr
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Existenzgriinder Psychotherapeuten Praxispersonal

Heilmittel-Verordnung: indikationsgerecht
und ressourcenschonend

Der aktuelle Heilmittelkatalog:

Was wurde geandert? Worauf miissen wir weiterhin ach-
ten? Konventionelle Verordnung, Blankoverordnung oder
Langfristverordnung? Wir sind fiir Sie da!

Heilmittelverordnungen effizient gestalten:

Wann kénnen zusatzliche Verordnungen den Heilerfolg un-
terstiitzen? Kennt der Heilmittelkatalog alle physikalischen
Therapien? Wie kénnen wir uns die Biirokratie zunutze
machen?

Themenschwerpunkte:

- Wie ist der Heilmittelkatalog aufgebaut? Welche
Diagnosen wurden ergénzt?

- Was ist der Unterschied zwischen einer konventionellen
Heilmittelverordnung, einer Blankoverordnung und einer
Langfristverordnung?

- Wobei kann die Diagnoseliste des langfristigen und
besonderen Heilmittelbedarfes vorteilhaft eingesetzt
werden?

- Was unterscheidet Krankengymnastik und manuelle
Therapie?

- Wann brauchen wir manuelle Lymphdrainage mit und
wann ohne Kompressionsbehandlung?

- Wie werden besondere Therapieansdtze wie Bobath,
Vojta oder Schroth-Behandlung richtig verordnet und
was ist mit der Osteopathie?

- Tipps und Tricks aus der Praxis

Referententeam:

Dr. med. Erdmute Pioch, Birkenwerder -

FA f. Physikalische und Rehabilitative Medizin
Heilmittelberatung der KVBB

Gebiihr: 45 € pro Person

inkl. Webinarunterlagen

Webinar Fr. 24.01.2025
K-121-W-03 14:00 - 17:00 Uhr
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Existenzgriinder Arzte Psychotherapeuten

Richtiges Ausstellen von Heilmittelverordnungen

Neu: Blankoverordnungen Ergotherapie. Worauf muss ich
beim Ausstellen von Heilmittelverordnungen achten? Kon-
krete Losungen fir typische Fehlerquellen. Konventionelle
Verordnung, Blankoverordnung oder Langfristverordnung?
Wir sind fiir Sie da! Folgende Themenschwerpunkte werden
ausfihrlich und praxisnah erldutert:

Themenschwerpunkte:

- Struktur des Heilmittelkataloges

— Formular Muster 13 mit konkreten Beispielen zu konven-
tionellen Heilmittelverordnungen, Langfristverordnungen
sowie Blankoverordnungen

- Klarung zu den hdufigsten Fragen der Heilmittel-Richtlinie

- Tipps und Tricks fir die Praxis

Referententeam:
Heilmittelberatung der KVBB

Gebiihr: 50 € pro Person inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Mi. 02.04.2025
K-120-79-10 15:00 — 17:00 Uhr
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Existenzgriinder Arzte Psychotherapeuten

Richtiges Ausstellen von Heilmittelverordnungen

Neu: Blankoverordnungen Ergotherapie. Worauf muss ich
beim Ausstellen von Heilmittelverordnungen achten? Kon-
krete Losungen fir typische Fehlerquellen. Konventionelle
Verordnung, Blankoverordnung oder Langfristverordnung?
Wir sind fiir Sie da! Folgende Themenschwerpunkte wer-
den ausfihrlich und praxisnah erldutert:

Themenschwerpunkte:

- Struktur des Heilmittelkataloges

— Formular Muster 13 mit konkreten Beispielen zu konven-
tionellen Heilmittelverordnungen, Langfristverordnungen
sowie Blankoverordnungen

- Klarung zu den haufigsten Fragen der Heilmittel-Richtlinie

- Tipps und Tricks fiir die Praxis

Referententeam:
Heilmittelberatung der KVBB

Gebiihr: 15 € pro Person inkl. Webinarunterlagen

Webinar Mi. 24.09.2025
K-120-W-02 15:00 - 17:00 Uhr
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Existenzgriinder Psychotherapeuten Praxispersonal

Moderne Wundversorgung — Kosten, Nutzen,
Wirtschaftlichkeit

Chronische Wunden gehdéren sicher zu den schwierigsten
Herausforderungen in der Versorgung von Patienten. Die
Materialflut im Bereich der modernen Versorgung chroni-
scher Wunden wadchst. Das tragt dazu bei, dass viele Versor-
ger den Uberblick iiber Produkte und Methoden verlieren.
Die Produkte sind unverhaltnismaRig teuer und belasten
das Arzneimittelbudget. Fiir den Einsatz von modernen
Wundauflagen gelten die Regeln der phasengerechten
Wundversorgung und die Verpflichtung zur Wirtschaftlich-
keit nach §12 SGBV. Produktkenntnis, ein Uberblick iiber den
Markt und das ausbalancierte Verhaltnis von Kausal- und
Lokaltherapie stehen im Mittelpunkt der Schulung.

Speziell werden die Wirtschaftlichkeit und der wirtschaft-
liche Umgang mit Material - Wundburger, Falschanwen-
dungen aber auch unnétige Kombinationen betrachtet und
Uber die geplante Einschrdnkung der Erstattungsfahigkeit
von Verbandstoffen berichtet.

Themenschwerpunkte:

- Wunden die nicht heilen

- zeitgemale Versorgung von chronischen Wunden

— Wann nehme ich was - die Qual der Wahl

- Kosten, Nutzen und Wirtschaftlichkeit der Wundtherapie

- Einschrankung der Erstattungsfahigkeit von Wundaufla-
gen —was darf ab 01.12.2024 noch aufs rosa Rezept?

- spezialisierte Leistungserbringer — wie profitieren
Arztpraxis und Patient von den Anderungen der HKP-
Regelung

— Zusammenarbeit mit den Therapeuten

Referent:
Werner Sellmer, Fachapotheker fiir klinische Pharmazie,
Vorstand Wundzentrum Hamburg e.V.

Gebiihr: 50 € pro Person
inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Mi. 26.03.2025
K-123-79-02 15:00 - 19:00 Uhr
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Existenzgriinder Psychotherapeuten Praxispersonal

Das ,,akute Kind“ im Notfall- und Bereitschafts-
dienst

Kinder sind keine kleinen Erwachsenen — deshalb sind
kritisch kranke Kinder eine ganz besondere Herausforderung
im Bereitschaftsdienst. Aus scheinbar harmlosen Friihzei-
chen kann sich bei Asthma, Pseudokrupp oder Anaphy-
laxie in kurzer Zeit ein hochdramatisches Krankheitsbild
entwickeln. Zwischen dem Telefonat mit der Hotline des
KV-Dienstes und Ihrem Eintreffen kann sich bei einem stabi-
len Kind in der Zwischenzeit auch eine Krisis entwickeln, die
sofortiges Handeln erforderlich macht.

Im Bereitschaftsdienst gilt es hdufig, aus der Masse des
Banalen die ,,roten Flaggen“ der Kindernotfélle zu identi-
fizieren; das gilt fiir mitunter unscheinbare Hinweise auf
Kindesmisshandlung, welche es von den alltaglichen Verlet-
zungsmustern zu unterscheiden gilt.

Dieses Seminar sensibilisiert Sie fiir ,,rote Flaggen® in der
Behandlung von Kindern und gibt Ihnen leitliniengerechte
Therapieempfehlungen fiir akute padiatrische Notfallsitua-
tionen an die Hand.

Themenschwerpunkte:

- Atemnot

- Fieber (Hyperpyrexie)

- das Kind in der Reanimation

- das gefdhrdete Kind (Kindesmisshandlungen)

Die ausfiihrlicheren Themenschwerpunkte kénnen Sie
dem Online-Seminarportal entnehmen.

Referent:
Philipp Karst, saveAlife, Berlin —
Inhaber saveAlife

o

Gebiihr: 140 € pro Person
inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Fr. 04.04.2025
0-020-79-12 13:00 - 19:00 Uhr
Potsdam Fr. 19.09.2025
0-020-79-13 13:00 - 19:00 Uhr
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Existenzgriinder Psychotherapeuten Praxispersonal

Einfiihrungskurs - Arztlicher Bereitschafts-
dienst im Land Brandenburg

Der Einfiihrungskurs soll Einblick in das Dienstsystem und
die organisatorischen Ablaufe des arztlichen Bereitschafts-
dienstes geben.

Dariiber hinaus sollen Kenntnisse zur Abrechnung und
Verordnung im Bereitschaftsdienst vermittelt werden.

Themenschwerpunkte:

- Rechte und Pflichten gemaR Bereitschaftsdienstordnung

- Vergiitungssystematik

— Patientensteuerung lber die Koordinationsstelle 116117

- Dienst als Einsatzarzt

— Dienst in der drztlichen Bereitschaftspraxis

- Abrechnung und Verordnung im drztlichen
Bereitschaftsdienst

Referententeam:
Fachexpertinnen und Fachexperten der KVBB

Gebiihr: kostenfrei

Potsdam Mi. 05.03.2025
0-030-79-09 14:00 - 18:00 Uhr
Potsdam Mi. 25.06.2025
0-030-79-10 14:00 - 18:00 Uhr
Potsdam Mi. 05.11.2025
0-030-79-11 14:00 - 18:00 Uhr
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Existenzgriinder Arzte Psychotherapeuten Praxispersonal

Notfélle in der Praxis — schnell und richtig
handeln!

Die ersten Minuten sind entscheidend. Bei Notféllen in der
Praxis ist schnelles Handeln unabdingbar: Der epileptische
Anfall, neurologische Defizite bis hin zum reanimations-
pflichtigen Patienten im Behandlungszimmer - in diesem
Seminar werden Sie geschult, die notwendigen Vorgehens-
weisen umzusetzen.

Themenschwerpunkte:

- Erkennen einer Notfallsituation

- Reanimationstraining

- Intravendser Zugang und Medikamentengabe

- Einsatz des AED-Gerdtes bei der Reanimation/
Kammerflimmern

- ausgewdhlte internistische Krankheitsbilder

Referententeam:
Lehrrettungsassistenten der Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. —
Potsdam, Brandenburg, Cottbus

Gebiihr: 70 € pro Person inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Mi. 12.03.2025
L-020-79-35 15:00 - 18:00 Uhr
Brandenburg Mi. 25.06.2025
L-020-79-36 15:00 — 18:00 Uhr
Potsdam Mi. 08.10.2025
L-020-79-37 15:00 - 18:00 Uhr
Cottbus Mi. 10.12.2025
L-020-80-23 15:00 - 18:00 Uhr
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Existenzgriinder Arzte Psychotherapeuten Praxispersonal

Der péadiatrische Notfall

Gerade unsere kleinsten Patienten brauchen eine besonde-
re Betreuung, auch im Notfall!

Dieser Notfallworkshop soll Ihnen helfen, im Ernstfall be-
sonnen zu reagieren und lhnen Sicherheit geben! Von der
Aspiration bis zur Reanimation!

Themenschwerpunkte:

(ERC Leitlinien 2021)

- Basic Life Support

— Advanced Life Support

- AED Training

- Kommunikation im Notfall

- Fallsituatives Training

- Airwaymanagment bei Sauglingen und Kleinkindern
- der intraossdre Zugang

Referent:
Felix Rosiak, Langewahl — Gesundheits- und Krankenpfleger,
Fachkrankenpfleger Andsthesie/Intensivmedizin

NOTFALL

Gebiihr: 70 € pro Person inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Mi. 14.05.2025
L-070-79-01 15:00 — 18:00 Uhr
Potsdam Mi. 12.11.2025
L-070-79-02 15:00 — 18:00 Uhr
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ABRECHNUNG

Existenzgriinder Psychotherapeuten

Praxispersonal

Die GOA - Abrechnung leicht gemacht

In diesem Seminar werden lhnen die Grundlagen und Be-
sonderheiten zum richtigen Umgang mit der GOA vermit-
telt. Sie erfahren, wie die Gebiihrenordnung anzuwenden
ist, wie bestimmte, entscheidende Texte auszulegen sind
und wo Abrechnungsmdoglichkeiten bestehen.

Themenschwerpunkte:

- Aufbau der Gebiihrenordnung

- Faktorgestaltung und Begriindung

- vom Behandlungsfall bis zur Abrechnung
- Zuschldge, Laborleistungen

- Ersatz von Auslagen

- analoge Abrechnung

Referententeam:

Daniela Bartz, Potsdam - Geschdftsstellenleiterin Potsdam
und Cottbus - PVS berlin-brandenburg-hamburg GmbH &
Co. KG

Svetlana Malcher, Potsdam - PVS berlin-brandenburg-
hamburg GmbH & Co. KG

Gebiihr: 50 € pro Person inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Mi. 19.02.2025
M-010-79-37 14:30 - 18:30 Uhr
Potsdam Mi. 17.09.2025
M-010-79-38 14:30 - 18:30 Uhr
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Existenzgriinder

Psychotherapeuten

Praxispersonal

| Web
Die GOA - Abrechnung leicht gemacht

In diesem Webinar werden lhnen die Grundlagen und Be-
sonderheiten zum richtigen Umgang mit der GOA vermit-
telt. Sie erfahren, wie die Gebiihrenordnung anzuwenden
ist, wie bestimmte, entscheidende Texte auszulegen sind
und wo Abrechnungsmdéglichkeiten bestehen.

Themenschwerpunkte:

- Aufbau der Gebihrenordnung

- Faktorgestaltung und Begriindung

- vom Behandlungsfall bis zur Abrechnung
- Zuschldge, Laborleistungen

- Ersatz von Auslagen

- analoge Abrechnung

Referententeam:

Daniela Bartz, Potsdam - Geschdftsstellenleiterin Potsdam
und Cottbus - PVS berlin-brandenburg-hamburg GmbH &
Co. KG

Svetlana Malcher, Potsdam - PVS berlin-brandenburg-
hamburg GmbH & Co. KG

Gebiihr: 15 € pro Person inkl. Webinarunterlagen

Webinar Mi. 21.05.2025
M-010-W-14 15:00 — 18:30 Uhr
Webinar Mi. 26.11.2025
M-010-W-15 15:00 - 18:30 Uhr

ABRECHNUNG

S
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ABRECHNUNG

Existenzgriinder Arzte Psychotherapeuten Praxispersonal

Basisseminar EBM fiir hausarztliches
Praxispersonal

In diesem Seminar werden lhnen Grundlagen und Beson-
derheiten der vertragsarztlichen Abrechnung durch die
Abrechnungsberatung der KVBB vermittelt.

Sie erhalten das Riistzeug zum sicheren Umgang im
Hinblick auf Aufbau und Handhabung des Einheitlichen
BewertungsmaRstabes (EBM). Anhand von Abrech-
nungsbeispielen erhalten Sie wichtige Informationen zur
korrekten Anwendung des EBM. Abrechnungsfragen, die
Sie schon immer mal stellen wollten, bekommen Sie hier
von den Abrechnungsberatern der KVBB beantwortet.

Ziel des praxisorientierten Seminars ist es, die Grund-
lagen fiir einen reibungslosen Abrechnungsablauf zu
erarbeiten.

Themenschwerpunkte:

— der Einheitliche Bewertungsmafstab (EBM)
- das Symbolnummernverzeichnis

- haufige Abrechnungsfehler

- aktuelle Anderungen

- Abrechnungsbeispiele

Referententeam:
Abrechnungsberaterinnen der KVBB

Gebiihr: 50 € pro Person inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Frankfurt/O. Mi. 04.06.2025
M-090-81-14 15:00 — 17:30 Uhr
Potsdam Fr. 27.06.2025
M-090-79-25 15:00 — 17:30 Uhr
Cottbus Mi. 24.09.2025
M-090-80-15 15:00 - 17:30 Uhr
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Existenzgriinder Arzte Psychotherapeuten Praxispersonal

Basisseminar EBM fiir hausarztliches
Praxispersonal

In diesem Webinar werden lhnen Grundlagen und Beson-
derheiten der vertragsarztlichen Abrechnung durch die
Abrechnungsberatung der KVBB vermittelt.

Sie erhalten das Riistzeug zum sicheren Umgang im
Hinblick auf Aufbau und Handhabung des Einheitlichen
Bewertungsmafstabes (EBM). Anhand von Abrech-
nungsbeispielen erhalten Sie wichtige Informationen zur
korrekten Anwendung des EBM. Abrechnungsfragen, die
Sie schon immer mal stellen wollten, bekommen Sie hier
von den Abrechnungsberatern der KVBB beantwortet.

Ziel des praxisorientierten Webinars ist es, die Grund-
lagen fiir einen reibungslosen Abrechnungsablauf zu
erarbeiten.

Themenschwerpunkte:

— der Einheitliche Bewertungsmafstab (EBM)
- das Symbolnummernverzeichnis

- haufige Abrechnungsfehler

- aktuelle Anderungen

- Abrechnungsbeispiele

Referententeam:
Abrechnungsberaterinnen der KVBB

ABRECHNUNG

Gebiihr: 15 € pro Person inkl. Webinarunterlagen g

Webinar Mi. 12.02.2025
M-090-W-12 14:00 - 16:00 Uhr
Webinar Mi. 15.10.2025
M-090-W-13 14:00 - 16:00 Uhr
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ABRECHNUNG

Existenzgriinder Arzte Psychotherapeuten Praxispersonal

EBM-Einfiihrungsseminar fiir facharztliches
Praxispersonal

In diesem Seminar fiir Mitarbeiter aus facharztlichen
Praxen werden Ihnen die Grundlagen und Besonderheiten
der vertragsdrztlichen Abrechnung durch die Abrech-
nungsberatung der KVBB vermittelt.

Sie erhalten wichtige Informationen zur korrekten An-
wendung des Einheitlichen Bewertungsmalstabes (EBM)
anhand von Abrechnungsbeispielen.

Von der Gebtiihrenposition (GOP) bis zur Quartalsabrech-
nung — Wie kommt die Abrechnung zur KVBB?

Ziel des praxisorientierten Seminars ist es, die Grundlagen

flir einen reibungslosen Abrechnungsablauf zu erarbeiten.

Themenschwerpunkte:

- Aufgaben der KVBB

- Einstieg in die EBM-Abrechnung — Grundlagen des EBM,
Aufbau und Handhabung

- Abrechnungsbeispiele aus dem Praxisalltag

- Tipps zur Fehlermeldung

Referententeam:
Abrechnungsberaterinnen der KVBB

Gebiihr: 50 € pro Person inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Fr. 16.05.2025
M-160-79-14 15:00 — 18:00 Uhr
Cottbus Mi. 08.10.2025
M-160-80-08 15:00 - 18:00 Uhr
Frankfurt/O. Mi. 05.11.2025
M-160-81-07 15:00 - 18:00 Uhr
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Existenzgriinder Arzte Psychotherapeuten Praxispersonal

Abrechnungsworkshop: Grundlagen, Neue-
rungen und Themen aus dem Praxisalltag

Erleben Sie ein praxisnahes und interaktives Seminar mit
unseren Abrechnungsberaterinnen, das Sie umfassend
auf die biirokratischen Anforderungen des Praxisalltags
vorbereitet.

In diesem Workshop erhalten Sie:

— ein tieferes Verstdndnis der rechtlichen Grundlagen der
Abrechnung vor dem Hintergrund des Bundesmantel-
vertrages

- Hilfestellungen zu birokratischen ,,Hirden* (Ausfillen
von Formularen, Anfragen von Krankenkassen, fehlen-
de Versicherungsnachweise, Auslandsversicherung etc.)

- Informationen zu aktuellen Neuerungen in der Abrech-
nung, damit Sie stets auf dem neuesten Stand sind

- Antworten auf haufige Fragen zur Abrechnung, um
Unsicherheiten zu beseitigen

- wertvollen Austausch mit Kolleginnen und Kollegen
liber den Praxisalltag

Werden Sie zum Abrechnungsprofi und verbessern Sie
Ihre Praxisabldufe durch praxisorientierte Ubungen und
den Austausch mit anderen Praxismitarbeitenden.

Referententeam:
Abrechnungsberaterinnen der KVBB

®)
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S
Gebiihr: 50 € pro Person inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung =
<
Potsdam Fr. 21.02.2025
M-170-79-20 14:00 — 17:30 Uhr g
N’
Cottbus Fr. 09.05.2025
M-170-80-09 14:00 - 17:30 Uhr
Potsdam Fr. 10.10.2025
M-170-79-21 14:00 - 17:30 Uhr
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Existenzgriinder Praxispersonal

Moderatorentraining fiir Qualitdtszirkel

Die basisnahe kollegiale Qualitdtszirkelarbeit nimmt im
Rahmen der arztlichen Fortbildung einen immer gro-
Reren Stellenwert ein. Dabei ist eine engagierte und
gute Moderation der Garant fiir eine erfolgreiche und
kontinuierliche Qualitatszirkelarbeit. Dieses Webinar
ist Voraussetzung fiir die Griindung und Leitung eines
Qualitatszirkels.

Dem zunehmenden Trend zu Online-Qualitatszirkeln wird
auch bei diesem Seminar Rechnung getragen. Nach einer
ca. 45 min. Hausarbeit bildet ein 2-stlindiger Online-Quali-
tatszirkel fir Qualitdtszirkel-Moderatoren, ca. 6 Wochen
nach dem 1,5-tagigen Hauptteil, den Abschluss.

Dieses Webinar ist auch geeignet fiir agnesm -Fach-
kréfte, die ein agnes™ -Qualititskollegium grinden
und leiten oder Gibernehmen wollen.

Themenschwerpunkte:

- Grundlagen der Moderation

- Moderationshaltung und Moderationstechniken

- Kommunikation und Gruppenprozesse

- Vorschldge zu themenzentrierten QZ-Treffen,
sog. Dramaturgien

— Durchfiihrung einer Patientenfallkonferenz

- Dokumentation und Evaluation

Referentin:
Dr. med. Friederike Bressel, Falkensee —
FA {. Allgemeinmedizin, Moderatorin und Tutorin

Seminardauer: 1% Tage + 2 Std. Online-Qualitatszirkel

Gebiihr: KVBB-Mitglieder ohne Gebdihr,
Nicht-Mitglieder 150 € p. P. inkl. Seminarunterlagen & Verpflegung

Potsdam Fr. 14.03.2025 Sa. 15.03.2025
N-010-79-32 15:00 — 17:30 Uhr 09:00 - 13:30 Uhr
Mi. 30.04.2025

17:00 - 19:00 Uhr
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Existenzgriinder Praxispersonal

Moderatorentraining fiir Qualitdtszirkel

Die basisnahe kollegiale Qualitdtszirkelarbeit nimmt im
Rahmen der arztlichen Fortbildung einen immer gro-
Reren Stellenwert ein. Dabeij ist eine engagierte und
gute Moderation der Garant fiir eine erfolgreiche und
kontinuierliche Qualitatszirkelarbeit. Dieses Webinar
ist Voraussetzung fir die Griindung und Leitung eines
Qualitatszirkels.

Dem zunehmenden Trend zu Online-Qualitatszirkeln wird
auch bei diesem Webinar Rechnung getragen. Nach einer
ca. 45 min. Hausarbeit bildet ein 2-stlindiger Online-Quali-
tatszirkel fir Qualitdtszirkel-Moderatoren, ca. 6 Wochen
nach dem 1,5-tdgigen Hauptteil, den Abschluss.

Dieses Webinar ist auch geeignet fiir agnesm -Fach-
kréfte, die ein agnes™ -Qualititskollegium grinden
und leiten oder Gibernehmen wollen.

Themenschwerpunkte:

- Grundlagen der Moderation

- Moderationshaltung und Moderationstechniken

- Kommunikation und Gruppenprozesse

- Vorschldge zu themenzentrierten QZ-Treffen,
sog. Dramaturgien

— Durchfiihrung einer Patientenfallkonferenz

— Dokumentation und Evaluation

Referentin:
Dr. med. Friederike Bressel, Falkensee —
FA {. Allgemeinmedizin, Moderatorin und Tutorin

Webinardauer: 1 % Tage + 2 Std. Online-Qualitatszirkel

Gebiihr: KVBB-Mitglieder ohne Gebiihr,
Nicht-Mitglieder 150 € p. P. inkl. Webinarunterlagen

Webinar Fr. 19.09.2025 Sa. 20.09.2025
N-010-W-06 15:00 — 17:30 Uhr 09:00 - 13:30 Uhr
Mi. 05.11.2025

17:00 - 19:00 Uhr
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Referentenverzeichnis
A-K

Albrecht, Prof. Dr. med. Knut
Professor fir Rechtsmedizin/ Institutionsdirektor des
Brandenburgischen Landesinstitutes fiir Rechtsmedizin (BLR)

Bartz, Daniela
Geschaftsstellenleiterin Potsdam,
PVS berlin-brandenburg-hamburg GmbH & Co. KG

Behnke, Dr. med. Norbert
Facharzt fiir Dermatologie

Best, Elke
Rechtsanwaltin/Fachanwdltin fiir Medizinrecht,
KWM LAW PartG mbH

Boschmann, Dr. med. Heidi
Facharztin fir Innere Medizin

Braun, Katharina
Diabetesberaterin DDG, Erndhrungsberaterin

Bressel, Dr. med. Friederike
Fachdrztin fir Allgemeinmedizin, Moderatorin und Tutorin

Gehse, Alexander
Hygieneberater, Medizin-Technik Stusche

Gereke, Michela-Doreen
Fachérztin fir Innere Medizin

Gors, Cornelia MPH
Seminarzentrum fiir medizinische Berufe, Medizinpddagogin,
Sterilisationsassistentin, Hygienebeauftragte, QM-Beauftragte

Hartmann, Dipl.-Phil. Joachim

Personal- und Personlichkeitsentwicklung, Betriebswirt (VWA),
Qualifizierung fiir den Bereich Personalmanagement,
zertifiziert fiir Stressmanagement

Henke, Christian

Freiberuflicher Lehrer fiir Gewaltpravention und Head Coach
Alpha Team Berlin Brandenburg, Polizeihauptkommissar,
Trainer/Ausbilder Berliner Polizei fiir Bedrohungs- und
Amoklagen und Vorgehen gegen bewaffnete Tater

Karst, Philipp

Griinder und Inhaber von saveAlife, Gesundheits- und
Krankenpfleger

Karweina, Dietmar

Kommunikationstrainer, Praxiscoach
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Referentenverzeichnis
K-2Z

Kasper, Torsten
Sterilisierfachkraft, Medizin-Technik Stusche

Kirchberger, Jana
Medical English Berlin, Sprachtrainerin und Interkultureller
Coach im Gesundheitswesen

Klatt-Braxein, Dipl.-Theol. Torsten
Coach und Dozent, Praxis- und Unternehmensentwicklung,
Supervisor, systemischer Berater, Institut salus medici

Kunze, Claudia
Worklife? Balanced!, Berlin,Trainerin, Beraterin und Coach
fiir Gesundheitsmanagement und Personalentwicklung

Malcher, Svetlana
Kundenberaterin bei der PVS berlin-brandenburg-hamburg
GmbH & Co. KG, Fachwirtin Sozial- und Gesundheitswesen (IHK)

Nitschke, Ines
Diabetesberaterin DDG

Pfeilsticker, Dipl.-Oec. Frank
Geschaftsfiihrer Konzept Steuerberatungsgesellschaft mbH

Pioch, Dr. med. Erdmute
Fachdrztin fiir physikalische und rehabilitative Medizin

Rosiak, Felix

Gesundheits- und Krankenpfleger, Fachkrankenpfleger
Anasthesie/Intensivmedizin

Rybka, Dipl.-Med. Sigrid

Fachérztin fir Gyndkologie, lizenzierte QEP-Trainerin der KBV,
GetYourDoc Health Consulting

Schmelzer, Olaf
Freiberuflicher Dozent/Deeskalationstrainer, Mediator,
Krankenpfleger, Sport- und Freizeittherapeut

Sellmer, Werner
Fachapotheker fiir klinische Pharmazie, Vorstand Wund-
zentrum Hamburg e. V.

Spielhagen, Dr. med. Heike
Facharztin fir Innere Medizin

Wernicke, PD Dr. med. Dr. rer. nat. Dirk
Facharzt fur Innere Medizin/Rheumatologie

Wildfeuer, Dr. med. Claudia
Fachérztin fir Allgemeinmedizin
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Referentenverzeichnis
Mitarbeiter der KV Brandenburg

Albrecht, Andrea Schwind, Heike

stellv. Geschéftsbereichs- Abrechnungsberaterin
leiterin Zentrale Dienste Stolle, Steffanie
Bronowski, Ulrike Abrechnungsberaterin
Abrechnungsberaterin Stoltenburg, Birgit
Domnick, Daria Beratende Apothekerin
Abrechnungsberaterin Wittstock, Mandy
Fabiunke, Anne Heilmittelberaterin

Onlineteam der KVBB

Huhn, Janine
Abrechnungsberaterin
Keller, Ulrike
Fachbereichsleiterin

KV RegioMed

Kitzmann, Sabine
Praxismanagerin

Leo, Stephan

Stellv. Fachbereichsleiter
KV RegioMed

Lesche, Elisabeth
Niederlassungsberaterin
Miihl, Daniela
Abrechnungsberaterin
Peters, Tina

Onlineteam der KVBB
Pajonk, Franziska
Abrechnungsberaterin
Stillfried, Michael
Betriebswirtschaftlicher
Berater

Schmiedel, Gordon
Sachgebietsleiter Bereit-
schaftsdienstmanagement
Schuckert, Esra
Beratende Apothekerin
Schulz, Sina
Abrechnungsberaterin
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Allgemeines

Seminarplanung nach Bedarf

Mochten Sie als Gruppe und/oder als Team zu einem Thema
aus unserem Seminarprogramm geschult werden? Gerne
organisieren wir fiir Sie Seminare, auch bei Ihnen vor Ort. Die
Kosten richten sich nach Art und Umfang des Seminars sowie
der Gruppengrolie.

Rufen Sie uns an unter Telefon: 03319822 98 - 02.
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Anmeldemodalitdten

1. Gegenstand

Die nachfolgenden Anmeldemodalitdten gelten fiir alle
Seminare/Webinare der KV Brandenburg. Fiir kostenlose
Seminare/Webinare gelten die nachfolgenden Bestim-
mungen entsprechend ihrer Anwendbarkeit.

2. Anmeldung

AnmeldungenzudenSeminaren/Webinarenerfolgenonline
auf der Internetseite der KV Brandenburg oder schriftlich
durch das vollstéandige Ausfiillen und Absenden des ent-
sprechenden Anmeldeformulars. Die Anmeldeformulare
koénnen telefonisch, per Fax, per E-Mail oder schriftlich
angefordert werden. Anmeldungen werden in der Reihen-
folge ihres Eingangs bis zur jeweiligen Hochstteilnehmer-
zahl angenommen. Nach Eingang der Anmeldung erhdlt
der Teilnehmer eine Bestdtigung der Anmeldung. Bitte
beachten Sie, dass Ihre Seminaranmeldung verbindlich ist.

3. Zahlungen/Zahlungsbedingungen

Die Teilnahme an den Seminaren/ Webinaren der KV Bran-
denburg ist grundséatzlich kostenpflichtig. Die Teilnahme-
gebiihr ist nach Erhalt der Terminbestatigung/Rechnung
auf das dort im Schreiben angegebene Konto zu tiber-
weisen. Der Betrag muss spdtestens vor dem Beginn der
jeweiligen Veranstaltung auf diesem Konto gutgeschrie-
ben worden sein. Die Verpflichtung zur Zahlung der Teil-
nahmegebiihr durch den Teilnehmer bzw. denjenigen, der
die Teilnehmer in seinem Namen angemeldet hat, bleibt
unbertiihrt von einer Leistungspflicht Dritter.

4. Absage durch den Veranstalter

Die KV Brandenburg behdlt sich vor, Seminare/Webinare
bei zu geringer Anmeldezahl bis 10 Tage vor dem Veran-
staltungsbeginn abzusagen, bei unvorhergesehenen Er-
eignissen auBerhalb des Einflusses des Veranstalters (u. a.
héhere Gewalt, plétzliche Erkrankung oder Ausfall des Re-
ferenten) auch noch danach.
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Anmeldemodalitaten

Bereits eingezahlte Teilnahmegebiihren werden zuriicker-
stattet, wenn eine Umbuchung auf ein anderes Seminar/
Webinar nicht gewiinscht oder nicht méglich ist. Uber not-
wendige Anderungen werden die Teilnehmer unverziiglich
informiert. Weitergehende Anspriiche der Teilnehmer be-
stehen im Falle einer Absage nicht.

5. Riicktritt des Teilnehmers

Eine kostenlose Stornierung eines gebuchten Seminars/
Webinars muss schriftlich und bis spdtestens 14 Tage vor
dem Seminarbeginn erfolgt sein. Bei Stornierungen, die
spdter als 14 Tage vor Seminarbeginn eingehen, wird die
Teilnahmegebihrin voller Hohe féllig. Die Teilnahmegebiihr
wird auch dann erhoben, wenn eine angemeldete Person
erkrankt oder aus anderen, ebenso unverschuldeten Griin-
den, nicht zum Seminar/Webinar erscheint. Mal3gebend ist
der Posteingang der Stornierung bei der KV Brandenburg.
Der Teilnehmer erklart sich damit einverstanden, dass fal-
lige Teilnahmegebiihren mit seinen Honoraranspriichen
verrechnet werden, sofern diese nicht bereits auf andere
Weise entrichtet wurden.

Bei Verhinderung kann spatestens zwei Tage vor Beginn
der Veranstaltung eine, anstelle des Angemeldeten, teil-
nehmende Ersatzperson fiir die Teilnahme an der Veran-
staltung benannt werden; eine erneute Rechnungslegung/
Teilnahmebestatigung erfolgt dann nicht.

6. Anderungsvorbehalt

Die KV Brandenburg behalt sich Programmanderungen bei
notwendigen inhaltlichen, methodischen und organisatori-
schen Anpassungen — auch wahrend der Veranstaltung —
vor, soweit diese den Gesamtcharakter der angekiindig-
ten Veranstaltung nicht wesentlich @ndern. Die KV Bran-
denburg ist berechtigt, die vorgesehenen Referenten im
Bedarfsfall durch andere hinsichtlich des angekiindigten
Themas vergleichbar qualifizierte Personen zu ersetzen.
Der Wechsel des Referenten, eine Programmanderung
oder eine Verschiebung im Ablaufplan berechtigt den Teil-
nehmer weder zum Riicktritt von der Anmeldung noch
zur Minderung der Teilnahmegebiihr. Die KV Brandenburg
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Anmeldemodalititen

behilt sich vor, Seminare/Webinare ganz oder teilweise
an anderer Stelle als angekiindigt durchzufiihren, soweit
der Gesamtcharakter der Veranstaltung gewahrt bleibt.
Uber notwendige Anderungen werden die Teilnehmer
unverziiglich informiert. Ersatzanspriiche der Teilnehmer
entstehen dadurch nicht.

7. Gewidbhrleistung/Haftung

Die Gewdhrleistungspflichten der KV Brandenburg bezie-
hen sich nur auf eine ordnungsgemafe Durchfihrung der
jeweiligen Veranstaltungen, sofern kein diesbeziiglicher
Vorbehalt in diesen Bestimmungen enthalten ist. Die KV
Brandenburg haftet nicht fiir Schaden, insbesondere Per-
sonen- und Sachschdden (z. B. durch Unfall, Verlust, Be-
schddigung oder Diebstahl) im Zusammenhang mit der
Durchfiihrung des Seminars/Webinars und unabhangig
davon, ob die Veranstaltung in eigenen Raumen oder in
Raumen Dritter stattfindet. Gleiches gilt flir Anspriiche
auf Ersatz nutzlos erbrachter Aufwendungen infolge der
Absage eines Seminars/Webinars durch den Veranstalter.
Auch fir die Inhalte der Seminare/ Webinare, insbesonde-
re die Darstellung medizinischer Sachverhalte, haftet die
KV Brandenburg nicht. Die KV Brandenburg haftet dem-
zufolge weder fiir eventuell durch Umsetzung der Semi-
nar- bzw. Webinarinhalte entstandene Schdden, Vermo-
gensschdden und/oder Folgeschdden noch garantiert sie
die erfolgreiche Umsetzung der Seminar/-Webinarinhalte
in die Praxis. Der Haftungsausschluss gilt nicht fir Scha-
den durch vorsétzliches oder grob fahrldssiges Verhalten
der Mitarbeiter oder sonstigen Erfiillungsgehilfen der
KV Brandenburg. Eine dariiber hinaus gehende Haftung,
gleich welcher Art, ist ausgeschlossen.

8. Sonstige Bestimmungen

Vereinbarungen, die von diesen Anmeldemodalitdten ab-
weichen, bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fir die
Abbedingung der Schriftform. Sollte eine Bestimmung
dieses Vertrages unwirksam oder anfechtbar sein, so blei-
ben die librigen Bestimmungen davon unberihrt.
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Melden Sie sich schnell und unkompliziert
online an!

% KVBB Nicht angemeldet v

Seminarprogramm

A& Ubersicht v

Fortbildungsveranstaltungen der KV
Brandenburg

Startseite
KVBB-Website

B seminarprogramm >
-> Alle Veranstaltungen

-> Veranstaltungen fiir Arzte

= fiir Praxismitarbeiter

© Kassenarzdiche Vereinigung Brandenburg 2023 powered by easySoft Publish | Impressum |

Die Seminarangebote und alle Informationen zu
Ihrer Anmeldung und Buchung finden Sie auf unserer
Homepage: https://seminarverwaltung.kvbb.de

o
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Anmeldeformular fiir Seminare

Bitte ausgefiillt per Fax an 0107905
03312309 - 288 senden. .
(Bitte auf Lesbarkeit achten.) N-010-79-06

Potsdam

N-010-79:07 " seminarnummer

Seminarnummer

Teilnehmer 1 — Name, Vorname Teilnehmer 2 - Name, Vorname

Teilnehmer 3 - Name, Vorname Teilnehmer 4 — Name, Vorname

E-Mail Adresse

Seminarnummer

Teilnehmer 1 - Name, Vorname Teilnehmer 2 - Name, Vorname

Teilnehmer 3 — Name, Vorname Teilnehmer 4 — Name, Vorname

E-Mail Adresse

O Ich stimme den Anmeldemodalitdten zu.

Name/Adresse/Stempel/Rechnungsanschrift:

Datum, Unterschrift
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Anmeldeformular fiir Seminare
Bitte ausgefiillt per Fax an 03312309 - 288 senden.
(Bitte auf Lesbarkeit achten.)

Seminarnummer

Teilnehmer 1 — Name, Vorname Teilnehmer 2 - Name, Vorname

Teilnehmer 3 - Name, Vorname Teilnehmer 4 — Name, Vorname

E-Mail Adresse

Seminarnummer

Teilnehmer 1 - Name, Vorname Teilnehmer 2 - Name, Vorname

Teilnehmer 3 — Name, Vorname Teilnehmer 4 — Name, Vorname

E-Mail Adresse

O Ich stimme den Anmeldemodalitaten zu.

Name/Adresse/Stempel/Rechnungsanschrift:

Datum, Unterschrift
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Anmeldeformular fiir Seminare
Bitte ausgefiillt per Fax an 03312309 - 288 senden.
(Bitte auf Lesbarkeit achten.)

Seminarnummer

Teilnehmer 1 — Name, Vorname Teilnehmer 2 - Name, Vorname

Teilnehmer 3 - Name, Vorname Teilnehmer 4 — Name, Vorname

E-Mail Adresse

Seminarnummer

Teilnehmer 1 - Name, Vorname Teilnehmer 2 - Name, Vorname

Teilnehmer 3 — Name, Vorname Teilnehmer 4 — Name, Vorname

E-Mail Adresse

O Ich stimme den Anmeldemodalitdten zu.

Name/Adresse/Stempel/Rechnungsanschrift:

Datum, Unterschrift
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Anmeldeformular fiir Seminare
Bitte ausgefiillt per Fax an 03312309 - 288 senden.
(Bitte auf Lesbarkeit achten.)

Seminarnummer

Teilnehmer 1 — Name, Vorname Teilnehmer 2 - Name, Vorname

Teilnehmer 3 - Name, Vorname Teilnehmer 4 — Name, Vorname

E-Mail Adresse

Seminarnummer

Teilnehmer 1 - Name, Vorname Teilnehmer 2 - Name, Vorname

Teilnehmer 3 — Name, Vorname Teilnehmer 4 — Name, Vorname

E-Mail Adresse

O Ich stimme den Anmeldemodalitaten zu.

Name/Adresse/Stempel/Rechnungsanschrift:

Datum, Unterschrift
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Kontaktpersonen
Bereich Fortbildung

Isabel Thiele

E-Mail: ithiele@kvbb.de
Sonja Friedrich

E-Mail: sfriedrich@kvbb.de
Stefan Kahr

E-Mail: skahr@kvbb.de

Telefon: 03319822 98 - 02
Telefax: 03312309 — 288
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