
 

 
IT-SICHERHEITSVORFALL IN  
DER ARZTPRAXIS - WAS TUN?
Sofortmaßnahmen 

 

1.   Betroffene Gerät vom Netzwerk trennen: Router abschalten / Netzwerkkabel ziehen

2.   Geräte eingeschaltet lassen

3.   Keine eigenen Reparaturversuche

4.   Praxisleitung und Team informieren

5.   IT-Dienstleister kontaktieren 

6.   Bildschirmmeldung notieren oder fotografieren

Kontakte für den Notfall
 

IT-Dienstleister 

Unterstützt Sie bei der Eindämmung, Analyse und Wiederherstellung der Systeme und Daten. 

Telefon:   

Zentrale Ansprechstelle Cybercrime (ZAC) Brandenburg

Bietet Beratung und nimmt Ihre Strafanzeige auf.

Telefon: +49 3334 388-8686 (Mo–Do, erreichbar) oder E-Mail: zac@polizei.brandenburg.de

Landesbeauftragte für den Datenschutz und für das Recht auf Akteneinsicht Brandenburg (LDA)

Ein Datenschutzvorfall, z.B. durch eine Verschlüsselung der Daten, muss innerhalb von 72 Stunden  

gemeldet werden.

Kassenärztliche Vereinigung Brandenburg / Sachgebiet IT in der Arztpraxis

Rücksetzen Ihrer Benutzerkonten.

Telefon: +49 331 982298 06 oder E-Mail:  online@kvbb.de 

 

       IT-Sicherheitshinweis

Hier Vorfall melden:

Weitere Informationen zur Prävention und  
Eindämmung auf der KVBB Website. 


